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UuvoD

Gradska knjiZnica ,Ivan Goran Kovacli¢“ suvremeno je organizirana narodna
knjiznica, ujedno najveca i najstarija kulturna ustanova u Gradu Karlovcu i Karlovackoj
Zupaniji, osnovana 1. oZujka 1838. godine na poticaj uglednih gradana grada Karlovca.
Zapocinje djelovati pod nazivom «llirskoga ¢itanja drudtvo» i temelji se na idejama
ilirskog pokreta. Kroz to razdoblje ona je bila i ostala srediSte kulturnih zbivanja u nasem
gradu, mjesto koje sakuplja i ¢uva pisanu rije¢ i na taj nacin promice kulturu i povijest
hrvatskog naroda. KnjiZnica posjeduje vise od 250.000 svezaka knjiga u fondu koji
obuhvaca sva podrudja ljudske djelatnosti, od lijepe knjiZevnosti do velike zbirke stru¢ne
literature iz svih podrudja znanosti. Uz temeljne zbirke, primjerene narodnim
knjiZznicama, od velike vaZnosti je bogata zavicajna zbirka, ¢iji pocetni fond datira iz
vremena osnivanja «lIlirskoga Citanja drustva», a koji se sustavno popunjava gradom
vezanom za na$ zavicaj i ljude. Osim toga, knjiZnica posjeduje bogatu zbirku starih i
rijetkih knjiga, kao i zbirku zasticenog fonda, zbirku periodike i reprinta, zbirke
audiovizualne grade, zbirke elektronickih publikacija te posebne zbirke (zbirke na
slovenskom jeziku, zbirke za slijepe i slabovidne osobe...). Gradska knjiZnica znacajno je
kulturno srediste grada Karlovca u kojoj se odvijaju brojna predavanja, knjiZevni susreti i
izlozbe. U 2015. godini priredeno je viSe od 600 predavanja, izlozbi, stru¢nih skupova,
predstavljanja za odrasle te 800 radionica, kvizova, brojnih priredbi za djecu | mladeZ na
kojima je sudjelovalo preko 180.000 posjetitelja.
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raznovrsne primjerene aktivnosti. U sklopu Gradske knjiZnice djeluje jedan od najstarijih
odjela za djecu i mlade, utemeljen 1956. godine te prva KnjiZnica za mlade u Hrvatskoj.

Kvalitetan rad u Gradskoj knjiZnici osiguravaju struéni djelatnici, stalno se stru¢no
usavrsavajuci na konferencijama i stru¢nim skupovima, kao i u Centru za stalno stru¢no
usavriavanje knjiznicara u RH. CjeloZivotno ucenje i struéno usavrSavanje knjiZnic¢ara
usmjeravamo u adaptivnom smislu (prilagodavaju¢i se novonastalom okruzenju) i
stvaralackom (u smislu kreiranja novih inovativnih rjesenja). KnjiZznic¢ari su sve vise
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i znanstvene metodologije, weba 2.0 i informacijskih tehnologija, poznavanje i promicanje
naela otvorenog pristupa, razumijevanje intelektualnog vlasnistva, poduka korisnika i
dr.)

Kao mati¢na Zupanijska knjiZnica, Gradska knjiznica obavlja stru¢ni nadzor nad

radom KknjiZnica, trajno stru¢no osposobljavanje knjizni¢nog osoblja, pruZa stru¢nu pomo¢
i provodi poslove vezane uz osnivanje i prestanak rada knjizZnica.



KRONOLOSKA MAPA KNJIZNICE

01.03.1838. osnutak Ilirskoga ¢itanja drustva

01.02.1840. uvedena Upisna knjiga posjetiteljah Citaonice ilirske karlovacke

17.118.11.1888. proslava 50. godi$njice osnutka

12/1892. ugovor s PHPD "Zora" o ustupanju prostorija u "Zorin domu"

28, 12.1910. odluka Gradskog zastupstva o osnivanju ,Javne gradske
knjiZnice i Citaonice”

11.£1911. 90 knjiga u sanduku prevezeno u Gornje Mekusje - poCetak
pokretne knjiZnice

1911./12. sredivanje knjiZznog fonda - katalogizacija

1./1948. KnjiZnica sredena i otvorena za javnost nakon II. svjetskog rata

kraj 1952. preseljenje u zgradu Prve hrvatske $tedionice, opremanje,
zaposljavanje novih djelatnika

1955. polaganje prvih ispita u knjizni¢arstvu; obnova pokretnih
knjiZnica

1956. otvorenje Strucnog i Pionirskog odjela

1961. Gradska knjiznica proglasena je mati¢nom knjiZznicom Kotara
Karlovac

1953, KnjiZnici dodijeljeno ime Ivana Gorana Kovacica; pridruzuje se

manifestaciji "Goranovo proljece”; otvorena Knjiznica i ¢itaonica
na Svaréi kao podruéno odjeljenje

23.03. 1965. otvorena Diskoteka, preteca danasnjeg AV odjela

01.08.1974. poloZen kamen temeljac nove zgrade

03. 05. 1976. nova zgrada KnjiZnice otvorena za korisnike

1978. nabavljen prvi bibliobus

07.10. 1991. zgrada pogodena granatama iz obliZnje vojarne; zbog osStecenja

zatvorena KnjiZnica i Citaonica Svarca

1993. sanacija ratnih §teta; KnjiZnica postaje Sredi$nja knjiZnica Slovenaca
u RH; uspostavljena suradnja s Knjiznicom "Mirana Jarca" iz Novog
Mesta

2000. pocela racunalna posudba knjiga; zapocela izdavacka djelatnost
KnjiZnice

2003. KnjiZnici dodijeljena Nagrada grada Karlovca; preureden prostor u
Banjavcicevoj ulici i u njemu otvorena KnjiZnica za mlade

2004. nabavljen novi bibliobus

15. 10. 2007. otvoren novi, dogradeni dio KnjiZnice

0.12.2007. u prostoru Zavi¢ajnog odjela otvorena Spomen soba Stjepana i Slavka
Mihalica

05.10. 2015. u prostoru Zavic¢ajnog odjela otvorena Zbirka Domovinskog rata



KNJIZNICA U BROJKAMA

— svaki 6. stanovnik Karlovca ¢lan je karlovacke knjiznice

— godidnje knjiZnicu posjeti vise od 150.000 korisnika

— svaki ¢lan KnjiZnice procita u prosjeku 41 knjigu godi$nje
— godisnje se na Dje¢jem odjelu odrzi preko 800 kreativno-edukativnih radionica
— godiSnje se u KnjiZnici organizira preko 900 najrazli¢itijih dogadanja

— svaki Karlov€anin posjetio je najmanje 3 puta godisSnje KnjiZnicu

-~ KnjiZnica za mlade jedina knjiZnica takve vrste u Hrvatskoj

ORGANIGRAM

Grad Karlovac

[ Upravni odjel za dru$tvene djelatnosti

I

|

Upravno vijete

!

'[

Ravnateljica

i ——

il

|| Gradska knji?nica
"Ivan Goran Kovati¢"
| (sredi®nja knjiznica) | |

Il Knjiznica za mlade
(ogranak)

] [ K“jii“;i‘:é:"’"i"‘ J [ Zajednitice slutbe ] [ Vanjski suradnici ] [ Volonteri J

Korisnici ]
“~

nformativnoe-posudben
odjel Studijski odjel Djedji odjel Zavitajni odjel
(sa Eitaonicom tiska)

0Odjel audiovizualne
grade

mE——

7 1zlozbeni salon
[ Nirska dvorena ] ‘ "Ljudevit Sestic”

] \
&)diel za djecu i mladei

S

-
Odjel za djecu
predikolskog uzra

.

-

Sluzba opéih poslova

luzba nabave, obrade j|
za#tite knjizne grade

SluZba za koordinaciju
programa i usluga

sluzba

S

W

Zupanijska matitna

Biblicbusna sluzba

Srediénja knjiZnica
Slovenaca u RH

Tehnitka sluiba

l

Tajnidtvo i pravna Sluzba financijskog
sluzba poslovanja

] [Informaljﬁkn s]uiba]

[

l l

Tehnié¢ka obrada

knjiga: kmjigoveZn:
i spremilte

ica] [Sluiba odria\ran]a] [5

luZba zastite na rad
izadtite od pojara

u] [Operater na cenmli}




VIZIJA

Postati op¢e prepoznato kulturno, obrazovno i informacijsko srediste zajednice te
mjesto promicanja tolerancije i multikulturalnosti, jednako dostupna svima.

MISIJA

Misija Gradske knjiZnice "Ivan Goran Kovaci¢" je osigurati svim gradanima jednaku
dostupnost svim vrstama informacija, $irokom spektru znanja, svjetskoj i nacionalnoj
kulturnoj bastini kao osnovama za ulenje kroz cijeli Zivot, neovisno o mediju i
raznovrsnim oblicima kulturne razonode.

KnjiZnicu Zelimo razvijati u smjeru mjesta:

e zastvaranje, prikazivanje i publiciranje kulture,
za slobodnu kulturno-umjetnicku ekspresiju, istraZivanje i edukaciju,
aktivnih korisnika koji sudjeluju u stvaranju usluga i/ili svojih vlastitih sadrzaja,
drustvenog dijaloga u kojem sudjeluju i marginalne drustvene skupine,
cjeloZivotnog ucenja i razvijanja svih vrsta pismenosti,
susreta gradana lokalne sredine ¢ime utje¢emo na pobolj$anje kvalitete Zivota, ali i
gospodarskog i drusStvenog razvoja lokalne zajednice i dru$tva u cjelini.

Kao mati¢na knjiznica Karlovacke Zupanije Zelimo ostati ravnopravnim i sastavnim
dijelom mreZe hrvatskih i europskih knjiZnica te postati mjesto organizacije znanja i
potpore razvoju informacijske pismenosti kroz nove knjiZzni¢arske kompetencije poput
ekspertnoga naprednog pretraZivanja, upravljanja e-izvorima, bibliometrijskih i
sadrZajnih analiza, poznavanja novih tehnologija i drustvenih mreza.

VRIJEDNOSTI KNJIZNICE

- tradicija

- otvorenost

- dostupnost

—~ korisnost

- prisutnost u zajednici
- inovativnost

- kreativnost

- partnerstvo



SWOT ANALIZA

Pozitivni elementi

Snage

bogat knjizni¢ni fond, raznolike zbirke
cjelodnevna dostupnost usluga

obrazovani zaposlenici

razvijena usluga pokretne knjiznice i
pokrivenost Zupanije knjizni¢nim uslugama
uspjesan dugogodisnji razvoj mreze
narodnih i $kolskih knjiZnica u Zupaniji
otvorenost za nove suradnike i partnere
razvoj inovativnih knjizni¢nih programa i
usluga

dobra lokacija sredi$nje knjiZnice i ogranaka
prepoznatljivost kvalitete rada i usluga
knjiZnice u javnosti i medijima

stalnost upisanih i dugogodiSnjih vjernih
korisnika

sporazumno regulirana medunarodna
suradnja

Slabosti

ekonomske: odrzavanje zgrade i uopce
prostora (sredi$nja i ogranci), financiranje
programa i usluga

tehnicka infrastruktura: zastarjela
informaticka oprema i tehnologija posudbe
grade, nedostatak opreme i odgovarajucih
prostora za osobe s tjelesnim i mentalnim
poteskocama,

ljudski resursi i potencijal: nedostatak
stru¢nog osoblja, nedostatno uklju¢ivanje u
medunarodne programe mobilnosti, |
nedostatna interna komunikacija, |
nedovoljna osvijestenost misije i vizije
unutar ustanove, nedostatna podrska
volontera

prostor: neprakti¢nost pojedinih odjela
(police, smjestaj i raspored grade), problem
neadekvatnog internog prostora za
knjiznic¢are; Odjel za djecu predskolskog
uzrasta nema samostalni ulaz u sanitarni
¢vor (WC); nepostojanje prostora
primjerenog za timski rad i ucenje,
nedovoljna iskoristivost postojeceg prostora
centralne KnjiZnice, neadekvatni prostori
KnjiZnice za mlade, neadekvatni uvjeti za
zastitu i oCuvanje knjiZni¢ne grade (rijetke i
stare grade)

oprema: neadekvatni namjestaj u pojedinim
odjelima (Studijski odjel, spremiste,
prostorije za djelatnike, npr. ¢ajna kuhinja)
nedovoljna prepoznatljivost knjiZni¢ne ‘
djelatnosti i njene uloge u zajednici (mediji,
osnivac, obrazovne i odgojne ustanove...)
nepostojanje sustavnih istraZivanja
relevantnih za analize

nedostatna koordiniranost sa srodnim
(kulturnim) ustanovama (Gradsko kazaliste
»Zorin dom“, Glazbena skola, Gradski muzej i
Galerija) u gradu Karlovcu, a i Sire

' Moguénosti

kvalitetna zakonska regulativa

veca dostupnost kulturne bastine u
digitalnom okruZenju

financiranje programa iz EU fondova
stabilno i redovito financiranje od strane
osnivaca i drZavnog prora¢una

Prijetnje

nepovoljne demografske promjene u
okruZenju (migracije stanovniStva i pad
nataliteta)

promjene zakonskih propisa koje ugrozavaju
dugorocni razvoj

pad zivotnog standarda korisnika

globalni trend pada koristenja tiskane grade




financiranje knjizni¢nih programa i usluga iz
alternativnih izvora financiranja
sudjelovanje u partnerskim programima
povezivanjem s knjiZnicama u zemlji i
inozemstvu te ustanovama i udrugama iz
srodnih podruéja (obrazovne ustanove,
muzeji, kazalista, arhivi, udruge)
povecanje broja upisanih korisnika
Knjiznice

stalna edukacija djelatnika

uvodenje inovacija u postojece programe i
usluge te razvijanje novih

povecavanje uporabe automatiziranih
usluga (na primjer, samozaduZivanje)
medunarodna suradnja - preno$enje
iskustava

koristenje digitalnih izvora

koriStenje svih raspolozivih kanala
komunikacije

nadogradnja prostora - novih 2000 m2

dobar imidZ KnjiZnice u zajednici

s obzirom na brzi razvoj informacijskih
tehnologija

neprepoznavanje javnog poslanja knjiZnice
blizina glavnoga grada kao jakog kulturnog
srediSta

smanjivanje broja stru¢nih zaposlenika
izostanak podrske stru¢nom radu i
cjeloZivotnom obrazovanju knjiznicara te
provedbi istrazivanja

smanjivanje sredstava za nabavu
grade/izgradnju zbirki

konkurencija nestru¢nih izvora informacija
slabe pregovaracke pozicije pri donosenju
vaznih odluka na lokalnoj i drZavnoj razini

CILJEVI I NACINI OSTVARENJA:

OPCI CILJEVI

1.
2.

3.
4.

KnjiZnica izjednac¢enih moguénosti

Knjiznica kao mjesto ucenja, razvoja svih vrsta pismenosti, stjecanja ¢itateljskih

vjestina
KnjiZnica kao informacijsko srediste

KnjiZnica kao pokretac promjena i inovacija

Knjiznica izjedna¢enih moguénosti

Knjiznica je komunikacijska agencija sa zadacom realizacije socijalne kohezije i
inkluzije, razvoja demokracije drustva te kulture: razvijanje usluga za posebne korisnicke
skupine.

Poseban cilj 1.1.: Osigurati slobodan i jednak pristup knjiznic¢noj gradi i uslugama

Nacin ostvarenja:
e suradnja s ustanovama i udrugama s ciljem ispitivanja moguénosti zadovoljenja
knjizni¢nih potreba specifi¢nih korisnickih skupina

e nabava grade prema potrebama korisnickih skupina
e stvaranje preduvjeta za uslugu Knjiga na vratima doma
e pruZanje knjiZni¢ne usluge putem pokretne knjiZnice

Pokazatelji uspjeSnosti:

e rezultati ispitivanja potreba korisnika




e knjizni¢ne usluge za specifi¢ne korisnicke skupine

e knjiZzni¢na grada za specifi¢ne korisnicke skupine

e redoviti godi$nji popisi preporucenih naslova za Citanje za pojedine skupine
korisnika i/ili tipove grade

e stajaliSta pokretne knjiZnice

Poseban cilj 1.2.: Mjesto socijalizacije marginaliziranih drustvenih skupina
Nacin ostvarenja:

e usluge i programi inkluzivnog karaktera

¢ partnerska projektna suradnja s udrugama
Pokazatelji uspjesSnosti:

e realizirani programi, usluge i projekti

2. KnjiZnica kao mjesto ucenja, razvoja svih vrsta pismenosti, stjecanja citateljskih
vjestina

Pismenost se kao prioritet razvoja pojedine zemlje smatra ljudskim pravom i
svrstava se u njezine strateSke ciljeve. Provode se brojna istraZivanja koja trebaju
odgovoriti na pitanje koje su to kompetencije pismenosti koje ¢e osposobiti pojedinca za
cjelozivotno ucenje. Pismenost postaje ,multimodalna“ i dobiva obiljezja transpismenosti
(pismenosti koja ,prolazi“ kroz razli¢ite medije i formate). Uklju¢ivanjem knjiZni¢nih
usluga i informacijskih izvora u programe formalne i neformalne edukacije u knjiZnicama
se kontinuirano osposobljavaju korisnici za koristenje svih vrsta izvora.

Posebni cilj 2.1: Kontinuirano osposobljavati korisnike za koristenje svih vrsta izvora

Ostvarivost koncepta cjeloZivotnog ucenja ovisi o osposobljenosti pojedinca za
snalazenje u informacijskoj bujici, posjedovanju vjeStina pronalaZenja, odabira,
vrednovanja i ucinkovitog koriStenja informacija, odnosno ovisi o informacijskoj
opismenjenosti. Bez vjeStina pismenosti (mentalnih i tehnickih), cjeloZivotno ucenje nije
moguce. Informacijski pismena osoba je ona koja zna kako uciti jer zna kako je znanje
organizirano.

Nacini ostvarenja:
e suradnja knjizniCara i nastavnog osoblja, a koncept prihvacen i ugraden u
kurikulum
e programi poticanja ¢itanja u tradicionalnom i digitalnom okruzenju
e unapredivanje sluzbi i usluga za korisnike
e osiguravanje grade za cjeloZivotno ucenje
e osiguravanje zajednickog pristupa elektroni¢kim izvorima

Pokazatelji uspjesnosti:
e provedeni programi poticanja ¢itanja poput itateljskih klubova
e provodenje sustavnih istraZivanja potreba korisnika



Posebni cilj 2.2.: Dostupnost knjige i knjiZznicne grade na svim medijima

Nacini ostvarenja:
e digitaliziranje odabrane grade iz vlastitog fonda i davanje na KkoriStenje
korisnicima
e praenje pravne regulative vezane uz moguc¢nosti nabave e-knjiga te priprema
preduvjeta za integraciju u fond
e pretplate na mreZne referentne izvore, baze podataka i publikacije
* opseZnije koristenje instrumenta meduknjiZni¢ne posudbe

Pokazatelji uspje$nosti:

e statistika koriStenja digitalizirane grade
¢ tematska organizacija mreZnih izvora

3. KnjiZznica kao informacijsko srediste

Za osiguranu dostupnost informacija i publikacija brine stru¢no organizirana
preporukama, elektronickim putem te tiskanim uputama i bro§urama pomaze korisnicima
u snalaZenju.

Posebna je briga posvecéena djeci i mladima, za koje se organiziraju raznovrsne
aktivnosti koje ih poticu na ufenje i Citanje te razvijaju njihovu Kkreativnost.
Primjenom novih tehnologija, mnoge su usluge dostupne putem interneta.
Razvojna sluzba obuhvaca Mati¢nu sluzbu za narodne i $kolske knjiZnice Karlovacke
Zupanije i mati¢nost za slovensku manjinu u Hrvatskoj (Sredi$nja knjiZnica Slovenaca u
Republici Hrvatskoj). Znacajan doprinos za lokalnu zajednicu ima i Bibliobusna sluzba,
najstarija u Hrvatskoj, koja s 49 stajaliSta donosi knjigu, znanje i informacije u
najudaljenije kutke nase Zupanije.

Posebni cilj 3.1. Jacanje mreZe knjiZnica na podrucju Karlovacke Zupanije

Funkcija mati¢ne knjiZnice za podrucje Karlovacke Zupanije podrazumijeva strucni i
savjetodavni nadzor nad narodnim i $kolskim knjiZnicama u Zupaniji. Najvaznije u tom
radu je planiranje mreZe knjiZnica u Zupaniji radi bolje dostupnosti knjizne grade i
informacija za S$to veci broj korisnika, s ¢ime je povezano i informaticko umreZavanje
knjiZnica i stvaranje zajednicke baze podataka za Kkorisnike. Mati¢na knjiZznica duzna je
pratiti rad ostalih knjiZnica, savjetovati ih u stru¢nom radu i poslovanju, organizirati
stru¢ne seminare i predavanja, pomagati pri planiranju i opremanju novih knjiZnica i
formiranju njihovih fondova i zbirki. U tome je neophodna suradnja i pomo¢ lokalne
uprave i samouprave.

Nadini ostvarenja:
e izgradnja, adaptacija i opremanje knjiZni¢nih zgrada i prostora
e savjetodavna pomoc¢ knjiZnicama
e nastavak informatizacije narodnih i $kolskih knjiZnica Zupanije
e promoviranje i oglaSavanje rada knjiZnica



e suradnja s Ministarstvom kulture RH, Nacionalnom i sveuciliSnom knjiZnicom u
Zagrebu, strukovnim udrugama, osniva¢ima KknjiZnica i drugim odgovaraju¢im
ustanovama i/ili tijelima

Pokazatelji uspjeSnosti:
e sudjelovanje na stru¢nim i znanstvenim skupovima
e programi stru¢nih usavrsavanja

Posebni cilj 3.2.: Podizanje kvalitete Zivota u zajednici kulturnim vrijednostima

Kulturne vrijednosti od znatnog su utjecaja na povecanje broja Kkorisnika narodnih
knjiZnica, a za njih je potrebno osigurati odgovarajuca sredstva. RjeSavanje navedenih
problema bilo bi od presudnog utjecaja na decentralizaciju kulturne djelatnosti,
dostupnost knjige svim gradanima i povecanje interesa javnosti za knjiZni¢nu djelatnost.

Nacini ostvarenja:
e organiziranje manifestacija, skupova u knjiZnici
e organiziranje natjecaja i kreativnih radionica pisanja i €itanja
e integracija knjiZni¢nih programa i projekata u kulturni klaster kojeg cine svi
gradski kulturni dionici

Pokazatelji uspjesSnosti:
e sudjelovanje u svim vaznijim nacionalnim i gradskim manifestacijama
e poboljsan kulturni standard i stvaralastvo Karlovca
e povezanost svih kulturnih dionika u karlovacki klaster kulture

Posebni cilj 3.3 : Stalno strucno usavrsavanje i obrazovanje knjiznicara

Stru¢nim usavrSavanjem KknjiZniara (timski rad, motiviranje zaposlenika, interna
komunikacija) Zelimo pobolj$ati poslovne procese i omoguditi unutarnju i medunarodnu
mobilnost zaposlenih i njihov stru¢ni napredak.

Nacini ostvarenja:
e prijenos znanja, dobre prakse i stru¢ne pomo¢i (mobilnost knjiZni¢ara)
e organizacija CSSU tecajeva i gostujucih predavaca
e organizacija komunikacijskih radionica za zaposlenike KnjiZnice

Pokazatelji uspje$nosti:
e novaznanja i prenoSenje znanja medu zaposlenicima, timski rad, napredovanja

4, KnjiZnica kao pokretac promjena i inovacija

Posebni cilj 4.1.: Ekoloski utjecati na zajednicu u kojoj knjiznica radi

Utjecaj knjiznice na zajednicu ogleda se kroz postignué¢a knjiZnice kao kulturne
ustanove te kao ustanove koja je duboko osvijesStena o potrebama osoba koje su zbog bilo
kojeg razloga iskljucene iz jednog dijela Zivota zajednice. Kao ,Zelena knjiZnica“ radit ¢e na
ekolo$kom osvjescivanju zaposlenika i korisnika te cjelokupne zajednice.



Naéini ostvarenja:
e rekonstrukcija i opremanje postojece zgrade KnjiZnice u energetski ucinkoviti
prostor
¢ implementacija organizacijske kulture koja primjenjuje koncept odrzivog razvitka
uz brigu o utjecaju na okoli$
e provodenje "zelenih" projekata i programa, stru¢nih predavanja, tribina
¢ odabir i nabava knjiZzni¢ne grade iz podrucja odrZivog razvoja i zastite okolisa

Pokazatelji uspjes$nosti:
e drustveno odgovorno, ekolosko poslovanje KnjiZnice i briga o odrzivom razvoju
e implementirane mjere energetske ucinkovitosti

Posebni cilj 4.2.: Utjecati na razvoj vjestina gradana i siri ekonomski utjecaj

Utjecaj knjiZznice na razvoj vjestina bitna je narocito sada u vrijeme Kkrize,
nezaposlenosti, ali i za zajednice s mnogo manjinskih grupacija te socijalnih slucajeva.
Poznavanje i razumijevanje potreba zajednice u kojoj djeluje temeljna su pretpostavka za
uspostavu knjiznicnih programa i usluga potrebnih za uklju¢ivanje svih stanovnika
zajednice u njezin svakodnevni Zivot. Kao inovativna "Poslovna knjiZznica" bit ¢e podrska
cjeloZzivotnom ucenju, pripremajuci buduce poduzetnike za izlazak na trZziste i sli¢no, ¢ime
¢e nadi korisnici postati konkurentniji na trZistu rada i ostvariti svoje stvaralacke
potencijale.

Nacini ostvarenja:
e istrazivanje novih nacina za poboljsanje usluga;
e osnazivanje i osposobljavanje knjiZniara znanjem, vjeStinama i novim nacinima
rada za profesionalnost i stru¢nost u skladu s potrebama korisnika
e organiziranje aktivnosti cjeloZivotnog ucenja i radionica za nezaposlene
¢ oblikovanje Internet portala za koristenje knjiZnicnom gradom, uslugama i svim
vrstama informacijskih izvora poslovne knjiZnice

Pokazatelji rezultata:
e povecana razina usluga (sadrzajno i medijski)
e uspostavljeni Siri drudtveni kontakti
¢ dostupnost materijalima Europske unije
e raznolikost zbirke periodike nabavom hrvatskog i inozemnog tiska S$irokog
tematskog ekonomskog diskursa.

Posebni cilj 4.3.: Reorganizacija radnih procesa uz pomoc suvremene tehnologije

Nacin ostvarenja:
e uvodenje RFID sustava i automata za samostalno zaduzZivanja i razduzivanje grade

Pokazatelji rezultata:
e nabava informaticke opreme
e nabavaiimplementacija RFID sustava



EVALUACIJA

Evaluacija ostvarenih ciljeva StrateSkog plana provodit ¢e se usporedbom
navedenih pokazatelja rezultata temeljem statistickih pokazatelja prikupljenih i
objavljenih u godi$njim izvje$¢ima te po isteku razdoblja predvidenog Strateskim planom.
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