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KNJIZNICA ZA MLADE
lvana Banjavci¢a 8, Karlovac
Telefon: 047/614-188
E-posta: mladi@gkka.hr

KNJIZNICNA STANICA SVARCA
Trg sv. Franje Ksaverskog 2, Karlovac
Telefon: 091/4981543
E-posta: info@gkka.hr

SREDISNJA KNJIZNICA
Ljudevita Sesti¢a 1, Karlovac
Telefon: 047/412-377
E-posta: info@gkka.hr

POKRETNA KNJIZNICA
Ljudevita Sestica 1, Karlovac
Telefon: 047/412-377
E-posta: kabibliobus@gkka.hr



Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovaci¢” najstarija je ustanova u kulturi gra-
da Karlovca, sljednica llirskoga citanja drustva osnovanog 1838. godine. Prema
namjeni i sadrzaju knjiznicnog fonda Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovacic¢"
narodna je knjiZnica cije su zbirke i usluge namijenjene svim kategorijama stanovnistva.
Nase sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima, bez obzira na rasu, spol, vjeru,
nacionalnost, jezik, drustveni poloZaj te dobnu skupinu. Za korisnike koji se ne mogu
sluziti redovnim uslugama (bolesnike, zatvorenike, osobe s potesko¢ama) organiziramo
posebne sluzbe i gradu.

KnjiZnica posjeduje vise od 250 000 svezaka knjiga i druge grade u fondu koji obuhvacda
sva podrucja ljudske djelatnosti. Uz temeljne zbirke, primjerene narodnim knjiZznicama,
od velike je vaZnosti bogata Zavicajna zbirka, Ciji pocetni fond datira iz vremena osni-
vanja ,llirskoga Citanja drustva“, a koji se sustavno popunjava gradom vezanom za nas
zavicaj i ljude. Osim toga, knjiznica posjeduje bogatu zbirku starih i rijetkih knjiga, kao
i zbirku zasti¢enog fonda, zbirku periodike i reprinta, zbirke audiovizualne grade, zbirke
elektronickih publikacija te posebne zbirke (zbirke na slovenskom jeziku, zbirke za slijepe
i slabovidne osobe, zbirku e-knjiga...). Gradska knjiZnica znacéajno je kulturno srediste gra-
da Karlovca u kojem se odvijaju brojna predavanja, knjiZzevni susreti i izloZbe. Godisnje se
organizira vise od 600 predavanja, izlozbi, stru¢nih skupova, tribina, radionica, kvizova,
brojnih priredbi za djecu i mladez, na kojima sudjeluje preko 9000 posjetitelja.




KNJIGE

OSTALE ZBIRKE

IGRE | IGRACKE
ELEKTRONICKA GRADA
VIZUALNA GRADA
ZVUCNA GRADA
PERIODIKA

E-KNJIGE

Knjiznica ima 6 odjela, 7 sluzbi i 1 knjiZzni¢nu stanicu, sa
stru¢no organiziranom informacijskom sluzbom za ko-
risnike. Posebna je briga posvecéena djeci i mladima za koje
se organiziraju raznovrsne primjerene aktivnosti. U sklopu
Gradske knjiznice djeluje jedan od najstarijih odjela za
djecu i mladez, utemeljen 1956. godine, te prva Knjiznica
za mlade u obliku dislociranog odjela u Hrvatskoj. Knjiznica
pruza knjizni¢ne usluge i putem pokretne knjiznice i njihova
dva vozila, bibliokombija i bibliobusa, svim dobnim skupina-
ma na vise od 70 stajalista Karlovacke Zupanije.

KnjiZnica obavlja mati¢nu djelatnost za sve narodne i skol-
ske knjiznice u Zupaniji, a svoj doprinos razvoju multikul-
turalnog drustva daje i kao SrediSnja knjiznica Slovenaca u
Republici Hrvatsko;j.

Knjizni¢ari su sve vise sudionici procesa koji se ne smatraju
tradicionalno knjizni¢arskim (kriticka procjena informacija,
odnosi s javnoscu, sadrzajno upravljanje drustvenim mreza-
ma i dr.) i ukljucuju znanja i vjestine koje prelaze okvire
knjiznicarstva stoga se redovito stru¢no usavrsavaju na kon-
ferencijama i stru¢nim skupovima.




Vodeni vizijom percepcije knjiZnice kao opce prepoznatog
kulturnog, obrazovnog i informacijskog sredista zajednice
te mjesta promicanja tolerancije i multikulturalnosti, nas-
tojimo osigurati visoku razinu struc¢nosti, kvalitete i inova-
tivnosti usluga, dostupnosti i otvorenosti za sve ¢lanove
zajednice. Cilj nam je omogucditi pristup znanju i informaci-
jama putem visokokvalitetnih i relevantnih zbirki u svim
formatima te kvalitetnih i funkcionalnih knjizni¢nih prosto-
ra.

U suvremenom dobu u kojem Zivimo zahtjevi su sve vedi,
kultura korespondira s umjetnickim izrazom, zabavom,
turizmom, novim tehnologijama i inovativhos¢u, stoga
je vazno da ovaj strateski dokument prepozna potencijal
Knjiznice koja na zanimljiv nacin ¢uva i prezentira ko-
risnicima kulturnu bastinu, estetske i umjetnicke ino-
vacije te demokratizaciju javnog prostora i djelovanja.

Postati knjiZznica usmjerena prema zajednici osvjestavajuci
je o raspoloZzivim knjizni¢nim resursima i podupirudi zelju i
potrebu za cjeloZivotnim uc¢enjem.

Knjiznicu Zelimo razvijati u smjeru:
e cjeloZivotnog ucenija i razvijanja svih vrsta pismenosti,
osobito rane i obiteljske pismenosti

e organizacije koja uci, ostaje fleksibilna, prilagodava se
i uvodi inovacije

e bastinske ustanove koja stiti, digitalizira staru i rijetku
gradu i omogucava njezino koristenje

e ustanove Cije profesionalno vodstvo pazljivo upravlja
financijskim i drugim knjizni¢nim resursima.

Osigurati svim gradanima jednaku dostupnost svim vr-
stama informacija, Sirokom spektru znanja, svjetskoj i na-
cionalnoj kulturnoj bastini kao osnovama za cjelozivotno
ucenje, neovisno o mediju, i raznovrsnim oblicima kulturne
razonode.

Odrzivost, dostupnost, slobodan pristup informacijama,
spremnost na promjene, odgovornost, suradnja, transpa-
rentnost, kreativnost, inovativnost, inkluzivnost.



Strateski plan razvoja knjiznice u razdoblju od 2021. do
2025. godine uskladen je sa Zakonom o knjiZnicama i knjiz-
nickoj djelatnosti, Opéom uredbom o zastiti podataka,
Zakonom o autorskom pravu i srodnim pravima te nizom
drugih zakonskih akata koji reguliraju i utjecu na poslova-
nje knjiznice.

Pomo¢ oko strateskog planiranja i svojevrsne smjernice
osigurali su drugi strateSki dokumenti kao Sto su, prije
svega, Strategija kulturnog razvoja grada Karlovca 2014. -
2024. i Plan razvoja grada Karlovca 2021. - 2030.

Knjiznica svojim Strateskim planom podrZava strateske
cilieve Grada Karlovca iz podrucja kulture, a to su odrzi-
vo upravljanje okolisem, prirodnim resursima i kulturnom
bastinom, daljnja revitalizacija kulturno-povijesne cjeline
Zvijezde i privlacenje turista motiviranih kulturom i povi-
jesnom bastinom. U novom Planu razvoja grada Karlovca
na prvom je mjestu razvoj gospodarstva, zatim kvaliteta
Zivota i odrzivo upravljanje okoliSem uz primjenu Sto vise
Pametnih (Smart City) rjeSenja kako bi isli ukorak s ostalim
razvijenim europskim gradovima velic¢ine Karlovca.

U skladu s Provedbenim planom Ministarstva kulture
i medija RH za razdoblje od 2021. do 2024. godine
strateskim smjernicama podrzat ¢emo akcije i manifestaci-
je mreZe narodnih knjiZznica kao najrazvijenije mreze kul-
turnih ustanova u zemlji u svrhu uspjesnog promicanja
¢itanja i Ccitalacke kulture. Karlovacka knjiznica svoje
poslanje prepoznaje i u pruzanju podrske za ostvarivanje
strateskih ciljeva Nacionalne strategije poticanja citanja
2017. - 2022.

Prognoze iznesene u Strategiji prostornog razvoja Repu-
blike Hrvatske (NN 106/17) predvidaju da ¢e Karlovacka
Zupanija, uz Primorsko-goransku i Sisacko-moslavacku,
biti u najnepovoljnijoj situaciji Sto se tice dobne strukture
stanovnistva. Uz nastavak dosadasnjih trendova, predvida
se kako ¢e doci do pada udjela djece (0 — 14) u ukupnom
broju stanovnistva na razinu oko 10 %, a istovremeno ¢e
porasti udio starijih (65+) na gotovo 30 %. Knjiznica c¢e
intenzivnije nuditi usluge i razvijati programe za osobe
starije Zivotne dobi koje su najrizi¢nija skupina, posebice u
vrijeme pandemije koronavirusa.

IFLA (Medunarodni savez knjiznicarskih drustava i ustano-
va) i UN vide knjiznice kao dionike koji u cijelosti mogu
podrzati Program globalnog razvoja za 2030. Ujedinjenih
naroda (Agenda 2030) koji podrzava i Europska unija.
Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovacic¢“ strateskim planom
podupire globalne ciljeve Agende odrzivog razvoja 2030
Ujedinjenih naroda.



Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovaci¢” Karlovac dio
je sustava hrvatskih narodnih knjiznica. Dodatno, pre-
ma rjesenju Ministarstva kulture i medija RH, sukladno
Pravilniku o mati¢noj djelatnosti i sustavu mati¢nih knjiz-
nica u Republici Hrvatskoj, Gradska knjiznica ,lvan
Goran Kovaci¢“ Karlovac je i Zupanijska mati¢na
knjiznica za narodne i Skolske knjiznice Karlovacke
Zupanije. Ima svoj Statut, Pravilnik o unutarnjem ustroj-
stvu i ostale akte koji su uskladeni s pravnim okvirom u
kojem djeluje. Njome upravljaju ravnatelj i Upravno vijece.
U Knjiznici djeluje Stru¢no vijeée kao savjetodavno tijelo
ravnatelja.

Grad Karlovac i Ministarstvo kulture i medija RH os-
novni su izvori financiranja Gradske knjiznice ,lvan Goran
Kovaci¢” Karlovac.

Kao osnivac knjiznice, Grad Karlovac odreduje njezin te-
meljni financijski okvir. Uz navedeno, s obzirom na to da
kao Zupanijska mati¢na narodna knjiZznica obavlja poslove
mati¢ne djelatnosti za sve narodne i skolske knjiznice u
Zupaniji, u financiranju knjiznice sudjeluje i Karlovacka zu-
panija.

SWOT analiza analizira i identificira snage, slabosti, prilike
i prijetnje. Promatranjem vlastitih snaga i slabosti u kom-
binaciji s prilikama i prijetnjama dolazimo do strateskih
saznanja kako bismo mogli poduzeti pravilne mjere i ak-
tivnosti za postizanje ciljeva ustanove.

POZITIVNI ELEMENTI

NEGATIVNI ELEMENTI

Snage

e bogat knjizni¢ni fond, razno-
like zbirke

cjelodnevna dostupnost
usluga

e obrazovani zaposlenici

e razvijena usluga pokretne
knjiZnice i pokrivenost Zu-
panije knjizni¢nim uslugama
uspjesan dugogodisnji
razvoj mreze narodnih i
Skolskih knjiznica u Zupaniji
otvorenost za nove suradni-
ke i partnere

razvoj inovativnih
knjizni¢nih programa i
usluga

energetski obnovljena zgra-
da sredisnje knjiznice
prepoznatljivost kvalitete
rada i usluga knjiznice u
javnosti i medijima
sporazumno regulirana
medunarodna suradnja

Slabosti

ekonomske: odrzavanje
zgrade i uopce prostora
(sredisnja i ogranci), finan-
ciranje programa, usluga i
tehnicke opreme

tehnicka infrastruktura: djelo-
mic¢no zastarjela informaticka
oprema

ljudski resursi i potencijal:
nedostatak stru¢nog osoblja,
nedostatna interna komu-
nikacija, nedovoljna osvije-
Stenost misije i vizije unutar
ustanove, nedostatna podrska
volontera

prostor: neprakti¢nost poje-
dinih odjela (police, smjestaj i
raspored grade), neprimjereni
prostori za timski rad i ucenje,
nedovoljna iskoristivost
postojeceg prostora centralne
Knjiznice, neadekvatni
prostori Knjiznice za mlade i
Knjizni¢ne stanice Svaréa
promidzba: nezadovoljavajuci
marketing knjizni¢nih usluga,
nedovoljna prepoznatljivost
knjizni¢ne djelatnosti i njezine
uloge u zajednici (zastarjeli
logotip, neujednaceni promo-
tivni materijali...)
nepostojanje sustavnih
istrazivanja relevantnih za
analize



POZITIVNI ELEMENTI

NEGATIVNI ELEMENTI

POZITIVNI ELEMENTI

NEGATIVNI ELEMENTI

e nedostatno povezivanje

srodnih (kulturnih) ustanova
(KnjiZnica, Gradsko kazaliste
»Zorin dom“, Glazbena skola,
Muzeji grada Karlovca) u
gradu Karlovcu, a i Sire

Mogucnosti

e veca dostupnost kulturne
bastine u digitalnom
okruZenju

financiranje programa iz EU
fondova

stabilno i redovito finan-
ciranje od strane osnivaca i
drzavnog proracuna
financiranje knjizni¢nih
programa i usluga iz alterna-
tivnih izvora financiranja
sudjelovanje u partnerskim
programima povezivanjem
s knjiznicama u zemlji i
inozemstvu te ustanovama
i udrugama iz srodnih po-
druéja (obrazovne ustanove,
muzeji, kazalista, arhivi,
udruge)

povecanje broja upisanih
korisnika Knjiznice

o nabava novog bibliobusa

e stalna edukacija djelatnika
uvodenje inovacija u posto-
jece programe i usluge te
razvijanje novih

Prijetnje

izvanredne okolnosti
(epidemija bolesti, prirodne
nepogode...)

nepovoljne demografske
promjene u okruZenju
(migracije stanovnistva i pad
nataliteta)

pad Zivotnog standarda
korisnika

globalni trend pada koris-
tenja tiskane grade s
obzirom na brzi razvoj infor-
macijskih tehnologija
neprepoznavanje javnog
poslanja knjiznice

blizina glavnoga grada kao
jakog kulturnog sredista
smanjivanje broja stru¢nih
zaposlenika

izostanak podrske stru¢nom
radu i cjeloZivotnom
obrazovanju knjiznic¢ara te
provedbi istraZivanja
smanjivanje sredstava za na-
bavu grade/izgradnju zbirki

uvodenje uporabe automa-
tiziranih usluga (na primjer,
samozaduzivanje)
medunarodna suradnja -
prenosenje iskustava

o koristenje digitalnih izvora

koristenje svih raspolozivih
kanala komunikacije

dobar imidZ Knjiznice u
zajednici

konkurencija nestruc¢nih
izvora informacija

izdavaci koji knjiznicama
ogranicavaju pristup bazama
podataka ili ih omogucéuju uz
visoke pretplate

natjecanje za vrijeme i paznju
ljudi

slabe pregovaracke pozicije
pri donosenju vaznih odluka
na lokalnoj i drzavnoj razini







KnjiZnica je sastavnica zajednice u kojoj se promicu
vrijednosti drustvene povezanosti, suradnje, otvo-
renosti svim skupinama korisnika, osobito osoba-
ma s posebnim potrebama. Knjiznica ¢e nastojati
pribliZiti knjiZzevne umjetnosti i kulturu djeci i mladi-
ma te povecati broj programa koji podiZu njihovu
aktivnu participaciju u kulturi. Skole su medu naj-
vaznijim suradnicima knjiznice, a knjiZni¢no osoblje
nastojat ¢e ostvariti suradnju s drugim ustanovama
da dopru do djece i mladih koji inace ne zalaze u knji-
Znicu. Partnerstvima s drugim knjiZznicama i insti-
tucijama omogudéit ¢emo priliku za medusobno
ucenje, razvijanje novih usluga i jacanje postojecih.

Poticanje citanja, pismenosti i cjelozi-
votnog ucenja

Slobodan pristup informacijama
UmreZavanjem i participacijom do nove
kulturne publike

Medunarodna suradnja i partnerstva

Uz razvoj postojeéih knjizni¢nih usluga cilj je razvi-
ti nove usluge koje podrazumijevaju rad s ranjivim
skupinama korisnika (azilanti, osobe s potesko¢ama
u razvoju, nezaposlene osobe, Zene u nepovolj-
nom poloZaju, nacionalne manjine, i dr.) i pretvo-
riti knjiZnicu u prostor koji potice razvoj inkluzivnog
drustva. Nadalje, kao ,zelena knjiznica“ radit ¢e na
ekoloskom osvjescivanju zaposlenika i korisnika te
na najbolji nacin integrirati knjiznicu u turisticku
ponudu grada i Zupanije, stvarajuci bogatiju sliku
odrzivog razvoja, koristenja knjiznicnog prostora,
Sirenja znanja i javne kulturne usluge.

Razvoj inkluzivnih knjiZzni¢nih usluga
Razvoj zelenog poslovanja i zelenih
knjizni¢nih usluga za korisnike
KnjiZznica kao dionik kulturnog turizma
Inovativna poslovna knjiZznica



Prostor knijiznice, knjiznicna oprema i knjizni¢na
grada moraju imati osigurane uvjete i biti dostupne
svim korisnicima. U skladu s tehnoloskim napret-
kom i modernizacijom opreme za knjiZnice, nastojat
¢e se ulagati u nabavu nove, suvremenije opreme. U
idu¢em razdoblju potrebno je fokusirati se na pro-
bleme prostora Knjiznice za mlade i Knjiznicne sta-
nice Svarca te ojacati njihove prostorne kapacitete.
Nastojat ¢e se brendirati knjiznicu kao informa-
cijsko srediste s razvijenom ekoloskom i drustve-
nom odgovornoscu.

Poseban cilj4.1. Prostorni kapaciteti i oprema

Posebancilj4.2. Osnaziti osoblje da unaprijedi knjizni¢ne
usluge kako bi povedali uc¢inak za
dobrobit Sire zajednice

Poseban cilj4.3. Vidljivost knjiznice u javnosti

Izgradnjom digitalnih zbirki te provodenjem infor-
macijske pismenosti knjiznica nastoji biti podrska
odgojno-obrazovnom sustavu i Sirem gradanstvu
u svrhu unapredenja kvalitete ucenja i poucava-
nja, prilagodljivosti i mobilnosti znanja, neovisno o
mjestu pretraZivanja informacija.

Zupanijska mati¢na razvojna sluzba knjiznicarima
¢e pruzati podrsku u svrhu lakse prilagodbe novo-
nastalim uvjetima poslovanja kao i ojacati njihove
stru¢ne kompetencije kroz edukacije i savjetovanja.

Poseban cilj 3.1. Razvijati informacijsko-referalne i ostale
usluge na daljinu

Poseban cilj 3.2. Razvijati virtualne edukacije korisnika

Poseban cilj 3.3. Dostupnost bastine u digitalnom obliku

Poseban cilj 3.4. Poticati ostvarivanje drustvene interakcije
u ,stvaraonici” ili makerspaceu
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Knjiznica svake godine podnosi godisnje izvjeS¢e Gradskom vije¢u Grada Karlovca.
Godisnje izvjeSée istice postignuca i izazove u prethodnoj godini te uklju¢uje napredak
postignut u postizanju ovdje navedenih ciljeva.

Strateski plan bit ¢e dostupan na mreZnom mjestu knjiZnice zajedno s godisnjim plano-
vima i izvjes¢ima o radu.

Evaluacija ostvarenih ciljeva Strateskog plana provodit ¢e se usporedbom navedenih
pokazatelja rezultata po isteku razdoblja predvidenog Strateskim planom.

I
!
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The Public library “Ivan Goran Kovaci¢” has collections and
services for all categories of the population. It acts as an
information hub that promotes literacy and reading, sup-
ports formal education and enables lifelong learning and
training. The library is also the largest and oldest cultural
institution in the City of Karlovac and Karlovac County.
More than 600 lectures, exhibitions, professional gather-
ings, presentations for adults, workshops, quizzes, numer-
ous events for children and youth are organized through
the year, with the participation of over 2,000 visitors. The
library has 6 departments (dislocated department of the
Youth Library), 7 services and 1 library station, with a pro-
fessionally organized information service for users, as well
as a reference online service “Ask the librarians”. Quality
work in the Library is ensured by professional staff, con-
stantly improving their skills at conferences, professional
gatherings and webinars. As the county’s central devel-
opment library, the Karlovac library performs professional
supervision over the work of libraries, permanent profes-
sional training of library staff, provides professional assis-
tance and carries out activities related to the establish-
ment and termination of libraries.

Drawing on our mission and values of sustainability, acces-
sibility, readiness for change, responsibility, cooperation,
transparency, creativity, innovation, inclusiveness, we will
achieve the goals articulated under our strategic priori-
ties, while embracing flexibility in responding to emerging
needs.

The Library Strategic Plan establishes our goals, guides our
decisions and shapes our budgeting and resource alloca-
tion. The plan defines four key priorities:

The library will strive to strengthen existing library ser-
vices and develop new services that include working with
vulnerable groups of users (asylum seekers, people with
disabilities, unemployed people, disadvantaged women,
national minorities, etc.) and turn library spaces into spac-
es that encourage development inclusive society but also
cultural tourism and the content industry. The library will
support distance learning and digital literacy. It will be a
place of energy self-sustainability, as well as a place of in-
novative ideas for encouraging green literacy. In line with
new trends, the library wants to provide users with a meet-
ing place, a makerspace where everyone will work togeth-
er on joint projects. That thought of sharing a place and its
resources is the basic guiding principle of libraries.

We will strive to brand the library as an information center
with a developed environmental and social responsibility.
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Nakladnik Grafi¢ko oblikovanje i prijelom

Gradska knjiznica ,Ilvan Goran Kovacic¢" Karlovac Leonard Lesi¢
Za nakladnika Lektura i korektura
Jasmina Milovc¢i¢ Sanja Grasa, diplomirana knjizni¢arka
Urednistvo o Fotografije
JASMINA MILOVCIC, visa knjiznicarka Dinko Neskusil
ravnateljica Gradske knjiznice ,Ivan Goran Kovaci¢” karlovac Leonard Lesic¢
KRISTINA CUNOVIC, knjiznicarska savjetnica Naklada
voditeljica Zupanijske mati¢ne razvojne sluzbe 300 primjeraka

Tisak
Tiskara Galovi¢

VEDRANA KOVAC VRANA, visa knjizni¢arka
voditeljica Sredisnje knjiznice Slovenaca u RH

mr. sc. MIROSLAV KATIC, visi knjizni¢ar
Studijski odjel i Poslovna knjiZznica




Tiskanje Strateskog plana financijski je podrzalo
Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske.



