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Treca Zivotna dob — kako odrzati kvalitetu Zivota

Uvod

5. strucni skup u Karlovcu

Ostvarimo potencijale knjiZznica
Treca zivotna dob: kako odrZati

kvalitetu Zivota

Gradska knjiZnica ,,lvan Goran Kovaci¢” Karlovac

Cetvrtak, 25. svibnja 2023.

Zbornik radova pod nazivom ,Ostvarimo potencijale
knjiznica” trec¢i put okuplja radove sa istoimenog stru¢nog
skupa, odrZanog 25. svibnja 2023. godine u Gradskoj knjiZnici
,Ivan Goran Kovaci¢” Karlovac.

Skup je realiziran pod pokroviteljstvom Ministarstva kulture i
medija RH, Gradske knjiznice ,lvan Goran Kovaci¢” Karlovac i
Nacionalne kampanje za osobe s teSkocama Citanja i
disleksijom | ja Zelim ¢Citati!” koju provodi Hrvatsko knjiZni-
Carsko drustvo s partnerima. Organizatori skupa su Gradska
knjiznica ,lvan Goran Kovaci¢” Karlovac i Poliklinika za reha-
bilitaciju slusanja i govora SUVAG Karlovac. Cilj strucnog
skupa poticanje je multidisciplinarne suradnje u provedbi
programa, prihvacanje razli¢itosti te povezivanje i uklju-
Civanje osoba trece Zivotne dobi u zajednicu.

Republika Hrvatska jedna je od mnogih zemalja Europe koja
se suoCava s demografskim starenjem stanovnistva. Sve veci
broj osoba trece Zivotne dobi donosi i odredene promjene u
drustvu. Nedopustivo je da osobe trece Zivotne dobi
promatramo kao stare, nemocne i nesposobne za stjecanje
novih znanja, osobito u danasnje vrijeme u online okruzenju,
kada svijet prate stalne tehnoloske i druStvene promjene.
Razvojem novih tehnologija stvara se i potreba za
cjeloZivotnim uéenjem u svrhu poboljsanja kvalitete Zivljenja.

Detektiraju¢i stvarnu potrebu za obrazovanjem starijih
osoba, narodne knjiznice provode ciljane programe namije-
njene drustvenoj integraciji osoba trece Zivotne dobi i njiho-
vom aktivnom ukljucivanju u kulturna i drustvena zbivanja,
pri ¢emu se starijim osobama prilazi kao ravnopravnim
partnerima u ostvarivanju kulturnih, obrazovnih, kreativnih i
informacijskih potreba. Posebna pozornost pridaje se osna-
Zivanju starijih osoba u podrucju zastite njihovih ljudskih,
materijalnih, zdravstvenih i socijalnih prava.

Ovaj zbornik objedinjuje visegodiSnja iskustva autora radova i
prikazuje prakse psihologa, knjizni€ara hrvatskih i slovenskih
narodnih knjiznica, logopeda Poliklinike za rehabilitaciju slu-
Sanja i govora SUVAG Karlovac, stru¢nog tima Doma za starije
i nemocne osobe Sveti Antun Karlovac, ¢lanova Kluba umi-
rovljenika Karlovac i njihovih partnera.

Nadamo se da ¢e Vam zbornik radova pomodi u pronalasku
novih i zanimljivih metoda rada s osobama trece Zivotne
dobi, kako bismo olak3ali rad i obnovili pristup ciljanim skupi-
nama korisnika.

S postovanjem,
urednica zbornika,

Anita Malkoc Bis¢an
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5. strucni skup u Karlovcu

Ostecenje sluha i treca Zivotna dob —
kako odrzati kvalitetu Zivota

Vedrana Masten

mag. logopedije, Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG Karlovac
masten.suvagka@gmail.com

SaZetak

Sluh je jedno od nasih najvaznijih osjetila — ve¢ u 4. mjesecu trudnoce nerodeno dijete moze razlikovati zvukove. Uredan sluh
jedan je od najvaznijih preduvjeta za uredan razvoj govora jer se govor uci jedino slusanjem. NaSe nas usi povezuju sa
svijetom i omogucuju nam aktivno sudjelovanje u Zivotu. Nagluhost se prije ili poslije moZe odraziti na psihicko stanje
pojedinca. Stoga je vazno slusnu sposobnost $to dulje odrzati dobrom. Uredan i dobar sluh izuzetno nam je vazan za
svakodnevni zivot, komunikaciju s drugim ljudima, za ucenje, obavljanje posla, pa i za uzivanje u pjesmi, zvukovima glazbe,
zvukovima iz prirode (Sum morskih valova, cvrkut ptica...). Puno je razloga zbog kojih treba brinuti o nasem sluhu jer o njemu
u velikoj mjeri ovise nase svakodnevne aktivnosti i Zivot. Nas sluh optimalno je prilagoden upravo govornoj komunikaciji, a
isto tako govorni se zvuk stvara u onom dijelu slusnog polja gdje je uho najosjetljivije. Gubitak sluha je ¢est problem koji
susrecemo u svim Zzivotnim dobima i predstavlja znacajan medicinsko-socijalni problem. Suvremenim metodama lijecenja
moze se znacajno pomoci bolesnicima i omoguditi im ponovno uklju¢enje u svakodnevne Zivotne aktivnosti.

Kljune rijeci: lijeCenje, nagluhost, osjetilo, sluh, zvuk

Abstract

Hearing is one of the most important human senses — in the fourth month of pregnancy the unborn child is able to differenti-
ate sounds. One of the most important preconditions for the standard speaking development is correct hearing, because
speaking is learned only by listening. Our ears connect us with the universe and enable our active participation in the life.
Sooner or later deafness can be reflected to the psychological condition. Therefore, it is important to maintain proper hear-
ing ability as long as possible. Regular and good hearing has extreme significance in our everyday living, communication with
other people, learning, performing, work and enjoying the song, music, sounds of nature (see waves sound, birds’ tweet ...).
There are so many reasons for taking care of our hearing because it has great impact to our everyday activities and living. Our
hearing is optimally adjusted to speaking communication and correspondingly the speaking sound is created in hearing sec-
tion of the most sensible part of the ear. Hearing loss is very often present in all ages and is a major medical and social prob-
lem. Contemporary medical treatment procedures provide substantial help to the patients and enable them to participate
again in everyday life activities.

Keywords: hearing, hearing loss, sense, sound, treatment

osobe, ali je i ozbiljan medicinski i socijalni problem. ! Prema
1. Uvod definiciji, prezbiakuzija je bilateralna, simetri¢na i slabo

Gubitak sluha povezan sa staroscu ili prezbiakuzija Cest je . )
o B ) . o ) . Golovanova L., Boboshko M, Kvasov E., Lapteva E. Hearing Loss in Adults
poremecaj koji ostavlja velike posljedice na kvalitetu Zivota i, oiger Age Groups. Adv Gerontol. 2019 Oct; 9(4):459-65.
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progredirajuca bolest.2 Populacijske studije su utvrdile da ¢ak
21 do 27 % osoba u dobi izmedu 60 i 80 godina ima znacajan
gubitak sluha®, a prema podacima®, ¢ak 40 % osoba u dobi
iznad 75 godina pati od gubitka sluha. Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO) navodi da 360 milijuna ljudi, a to je oko
5,3 % svjetske populacije, Zivi sa zamjetnim oStecenjem
sluha, dok 15 % svjetske populacije ima neki stupanj
ostecenja sluha. Takoder, WHO navodi da je prezbiakuzija
druga najcesca bolest gerijatrijske populacije te treca
najprevalentnija bolest opcenito. Nakon kroni¢ne boli i
ogranicenja fizicke aktivnosti, gubitak sluha najviSe ometa
stariju populaciju. Zbog sve starije svjetske populacije, WHO
procjenjuje da ¢e do 2025. biti 1,2 milijarde ljudi starijih od
60 na svijetu, a vise od 500 milijuna starijih ljudi ¢e patiti od
gubitka sluha. Ovaj poremecaj treba uzeti pod povecalo i
zbog toga Sto predstavlja velik ekonomski problem, kako za
pojedinca, tako i za zajednicu. Patofiziologija prezbiakuzije je
povezana sa promjenama u unutarnjem uhu, slushom
sustavu i srediSnjem Zivéanom sustavu koje nastaju stare-
njem. Nema jedinstvenog uzroka prezbiakuzije®, a zbog toga
Sto je to trajno i ireverzibilno stanje, ne postoji tretman za
potpuni oporavak. Posljedice slusne deprivacije nisu niti blizu
prepoznatljive, kao primjerice one oSteéenja vida, stoga se
Cesto smatraju manje bitnima. Sluh je nuzan za ostvarivanje
auditivne komunikacije, a to je srZ ljudske interakcije.
Prezbiakuzija moZe reducirati razumljivost govora u bucnoj
okolini i smanjiti procesiranje akustickih informacija i
sposobnost lokalizacije izvora zvuka, upravo zbog toga Sto
najcesée uzrokuje simetricni bilateralni gubitak sluha na
visokim frekvencijama. S obzirom na to da je ljudski govor
lokaliziran najceS¢e u visokim frekvencijama, Cak i blaZi
gubitak sluha u visokim frekvencijama moZe reducirati
razumljivost govora. Gubitak sluha se naj¢eS¢e ne moze
izlijeCiti, no slusna pomagala i druge vrste sli¢nih uredaja
mogu poboljsati funkcioniranje. U kontekstu prezbiakuzije
sve se vise koristi termin kvalitete Zivota. Ne postoji opce
prihvacena definicija kvalitete Zivota, nego je viSe intuitivno
nagadamo.

2 Dalton, D., Cruickshans K., Klein B., Klein R., Wiley T., Nondahl D. The
Impact of Hearing Loss on Quality of Life in Older Adults. The Gerontologist.
2003 Oct; 43(5):661-8.

3 Cherko M., Hickson L., Bhutta M. Auditory Deprivation and Health in the
Elderly. Maturitas. 2016 Jun;88:52-7.

4 Choi J., Chung W. Age-related Hearing Loss and the Effects of Hearing
Aids. J Korean Med Assoc. 2011;54(9):918.

5 Chen Y., Yong W., Xing C., Feng Y., Haidari N., Xu J., et al. Directed Func-
tional Connectivity of the Hippocampus in Patients with Presbycusis. Brain
Imaging and Behavior. 2020 Jun; 14(3):917-26.

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) definira kvalitetu
Zivota kao individualnu percepciju osobe i njezinu poziciju u
Zivotu u kontekstu kulture i sustava vrijednosti u kojima Zive
u relaciji s njihovim ciljevima, ocekivanjima, standardima i
brigama. Ovaj je koncept vrlo Sirok i tice se fizickog zdravlja
osobe, psiholoskog stanja, razine neovisnosti, socijalnih veza,
osobnih uvjerenja i veza sa znacajkama okoline. Navedeni
termin se u lijecnickim praksama najcesce ispituje upitnicima,
a upitnici kojima se nastoji dobiti uvid u kvalitetu Zivota
osoba s gubitkom sluha trebali bi biti sustavno implemen-
tirani u zdravstvene prakse.® Unatoc velikoj koli¢ini novijih
vrsta rehabilitacije sluha koja se pruZa u zajednici, veliki dio
osoba s gubitkom sluha ne dobije nikakvu vrstu tretmana iz
raznih razloga. Uvelike je poznato da sluSna deprivacija
starijih osoba vodi do socijalne izolacije te raznih fizickih i
psihickih simptoma, a kvaliteta Zivota onda biva uvelike
narudena. U istraZivanju’ je navedeno da rana detekcija i
intervencija vode do poboljsane kvalitete Zivota kod osoba s
gubitkom sluha.

2. Razrada

2.1. Anatomija uha

U anatomskom, funkcijskom i klinickom smislu razlikujemo
vanjsko, srednje i unutarnje uho. Uho je gotovo u cijelosti,
osim uske i hrskavicnog dijela zvukovoda, uklopljeno u
sliepoocnu kost (os temporale). Vanjsko uho se sastoji od
uske i zvukovoda. Srednje uho se sastoji od bubnjista s trima
slusnim koscicama: ceki¢ (malleus), nakovanj (incus) i
stremen (stapes). Bubnji¢ odvaja zvukovod od srednjeg uha.
Srednje uho ima izlaz kroz Eustahijevu cijev koja se otvara u
nosnu Supljinu. Eustahijeva cijev je obi¢no zatvorena, ali se
otvara dok gutamo. To omogucava zraku da cirkulira kroz
srednje uho te pomaZe da se na obje strane bubnjica odrZi
isti tlak koji je zbog toga labav (podatljiv) i u neutralnom
poloZaju. Unutarnje se uho, koje zbog zamrsene grade
nazivamo labirintom, sastoji od puZznice kao organa za sluh,
te organa za ravnoteZu s polukruznim kanali¢ima.®

6 Reeve B., Wyrwich K., Wu A,, Velikova G., Terwee C., Synder C., et al.
1ISOQOL Reccomends Minimum Standards for Patient-reported Outcome
Measures Used in Patient-centered Outcomes and Comparative Effective-
ness Research. Qual Life Res. 2013 Oct; 22(8):1889-905.

7 Aziz A., Daud M., Othman N., Rahman N. Early Detection of High-

frequency Presbycusis Among Normal Hearing Individuals. Otology & Neu-
rology. 2020 Sep; 41(8):989-92.

8 Otorinolaringologija - udzbenik Zdravstvenog veleucilista u Zagrebu,
Mladina Ranko i suradnici. Abrakadabra.com. [cited 2023 May 10]. Availa-
ble from: https://www.abrakadabra.com/hr-HR/Katalog-Knjige-Prirodne-
znanosti/-Otorinolaringologija-udzbenik-Zdravstvenog-veleucilista-u-
Zagrebu%2C-Mladina-Ranko-i-suradnici-/p/W004GZQ
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2.2. Fiziologija

Kako bismo bolje razumijeli fiziologiju sluha i slusanja, a zatim
i postupke ispitivanja sluha, moramo se upoznati sa
temeljnim fizikalnim znacajkama zvuka. Zvuk je sloZeni oblik
titranja koji karakteriziraju odredena frekvencija, intenzitet i
boja, a koje ljudsko uho moze Cuti. Ljudsko uho mozZe Cuti
svako frekvencijsko podruc¢je mehanickog, valovitog, pravil-
nog ili nepravilnog gibanja zraka, tekucine ili ¢vrstog tijela u
rasponu od 20 do 20 000 Hz, intenziteta od 0 dB, Sto je prag
Cujnosti, do 110 dB (praga bola). Osjet sluha ima, dakle,
sposobnost da putem sluSnog sustava prihvati zvukove kao
oblik mehanic¢kog valovitog gibanja zraka, te ih pretvori u
Ziv€ani signal, koji ¢e nakon $to je prenesen u sredisnji Zivéani
sustav tamo biti obraden i prepoznat kao odredeni zvuk. °

2.3. Sludni put

Zvucni valovi od izvora zvuka zrakom stizu do uske i kroz
zvukovod do bubnji¢a, gdje uzrokuju njegovo titranje. Uska
pri tome ima ulogu sakupljaca zvucnih valova, pridonosedi
tako ukupnoj jacini dolaznog zvuka za oko 5 dB, dok
zvukovod ima ulogu rezonatora jer je cijev koja je na jednom
kraju zatvorena. Sirenjem zvu¢noga vala kroz zvukovod
nastaje titranje bubnji¢a koje automatski uzrokuje titranje
slusnih koscica prenosedi tako titraje zraka preko titranja
plocice stremena u ovalnom prozorc¢i¢u na unutarnje uho,
gdje nastaje titranje perilimfe u skali vestibuli. Zvucni titraji
koji se prenose s bubnjica na stremen sada pokrecu tekucinu
u puznici. Kretanje tekucine stimulira osjetne stanice koje
prenose zvucne informacije u slusSnom Zivcu — ve¢inom preko
unutarnjih osjetnih stanica. Zvukovi se sad pretvaraju u
elektri¢ne impulse u Ziv€anim vlaknima i vrlo brzo se prenose
du? sludnog Zivca u sredi$nji Ziv&ani sustav. 1°

2.4. Slu3ni Zivac i moZzdano deblo

Slusni Zivac izlazi iz puznice i temporalne kosti kroz otvor ili
mali kanal i zajedno sa Zivcem za ravnotezu dolazi do
mozdanog debla. Posebne vrste neurona stvaraju Zivéane
impulse kada pocne zvuk, drugi kada zvuk stane; neki
signaliziraju jaCinu zvuka, a neki frekvenciju, dok drugi
neuroni signaliziraju razliku izmedu zvucnih uzoraka iz oba
uha itd. Dakle, razli¢ite grupe neurona u mozdanom deblu
igraju razli¢itu ulogu u analizi dolazecih zvukova, prije nego
Sto ih posalju dalje u dio mozga kojim slusamo (kortikalni
centar u mozgu).

9 Isto.

10 Maslovara, S. Vestibularna rehabilitacija. 2011 [cited 2023 May 10].
Available from: https://www.bib.irb.hr/575655

2.5. Mozak i sluSna kora

Kada slusni Zivac izade iz moZzdanog debla, nastavlja put kroz
srednji mozak prije nego $to dode do slusne kore, koja je
smjeStena na gornjoj povrsini temporalnog reznja. To je
posljednja postaja slusnog puta u zoni koja tvori primarni
slusni centar. Primarno slusno srediste funkcionira prilicno
sustavno, tako da visoki tonovi najprije aktiviraju Zivéane
stanice prema straznjem dijelu glave, a niski tonovi aktiviraju
Zivtane stanice prema To odgovara sustavnoj
reprezentaciji frekvencija u puznici. Takvo sustavno grupi-
ranje individualnih frekvencijskih polja naziva se tonotopska
organizacija. *

nosu.

2.6. Ispitivanje sluha

2.6.1. Audiometrija (TA)

Sposobnost slusanja mjeri se testom sluha koji se naziva
audiometrija. Prvi korak je utvrditi sposobnost slusanja niskih
i visokih zvukova. Na taj nacin utvrduje se prag sluha, a on
ukazuje na razinu najtiSeg zvuka koji osoba moze percipirati.
Test se provodi pomocu Cistih tonova razlicitih frekvencija,
zasebno za lijevo i desno uho. Rezultat se ucrtava na
audiogram, koji se naziva i tonalni audiogram ili krivulja
sluha. Odstupanje od praga sluha koji se smatra urednim,
naziva se gubitak ili ostecenje sluha, a moze se vidjeti na
audiogramu za svaku frekvenciju kao udaljenost od
horizontalne linije od 0 dB HL (uredan sluh). Na audiogramu
su niske frekvencije prikazane na lijevoj, a visoke frekvencije
na desnoj strani audiograma. Jacina zvuka koja je potrebna
da bi zvukovi postali tek Cujuéi s postupnim pojacanjem
prikazana je u dB (decibelima). Uobicajeno testiranje sluha
vrsi se u ,tihoj komori“ koja je na poseban nacin akusticki
izolirana kako bi eliminirala jake zvukove iz okoline. Na taj se
nacin ispitivanje sluha moZe provesti bez pozadinske buke.
Ispitivanje se provodi audiometrom, uredajem koji propusta
tonove na razli¢itim frekvencijama i razlicite jacine. Iz
audiometra se u sluSalice pustaju tonovi koji traju jednu ili
dvije sekunde, a osoba koju se ispituje daje znakove je li ¢ula
tonove ili nije. To radi ili pritiskom na gumb ili podizanjem
ruke. Ispitivanje se provodi na nekoliko frekvencija, od niskih
do visokih tonova. Dobivene tocke se spajaju i tako se dobiva
graficki prikaz praga sluha. Ispituje se tzv. zra¢na vodljivost,
koja je prirodni nacin slusanja gdje zvuk zrakom kroz
zvukovod dolazi na bubnji¢ i prenosi se dalje, te kostana

u Otorinolaringologija — udzbenik Zdravstvenog veleucilista u Zagrebu,
Mladina Ranko i suradnici. Abrakadabra.com. [cited 2023 May 10]. Availa-
ble from: https://www.abrakadabra.com/hr-HR/Katalog-Knjige-Prirodne-
znanosti/-Otorinolaringologija-udzbenik-Zdravstvenog-veleucilista-u-
Zagrebu%2C-Mladina-Ranko-i-suradnici-/p/W004GZQ
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vodljivost gdje se zvuk prenosi direktno na kost uha
vibratorom i zaobilazi zvukovod, bubnji¢ i sludne koscice.*?

2.6.2. Govorna audiometrija (GA)

Govorni audiogram mjeri postotak razabiranja rijeci u
uvjetima bez i sa pozadinskom bukom. Dakle, umjesto Cistog
tona koristi se rije¢ koju ispitanik ponavlja. Mjeri se prag
razabirljivosti, porast razabirljivosti porastom glasnoce i
maksimalna razabirljivost. Pretraga ukljuCuje nekoliko razina
duz slusnog puta od tonskog audiometra.

2.6.3. Timpanometrija, timpanogram (TA)

U uho se postavlija sonda koja u sebi ima tri kanala:
minijaturni snimanje vraenog/
reflektiranog zvuka i kanal kojim se mijenja tlak u zvukovodu
s mjeratem. Timpanogram je krivulja koja pokazuje koliko se
zvuka koji je pusten u zvukovod odbilo o bubnji¢ i vratilo u
mikrofon. U normalnim uvjetima tlak iza bubnji¢a mora biti
jednak atmosferskom, Sto je znak dobre funkcije Eustahijeve
cijevi, kanala koji spaja uho s pocetnim dijelom Zdrijela. U
zdravom uhu je najmanja refleksija zvuka od bubnji¢a kad je
tlak u zvukovodu nepromijenjen. Ako iza bubnji¢a postoji
negativan tlak (slabije radi Eustahijeva cijev), optimalno
podrucje provodenja zvuka postiZze se tek kad u zvukovodu
primijenimo negativan tlak. O¢Citavsi taj tlak na uredaju
indirektno, doznajemo tlak u srednjem uhu. Ako je iza
bubnji¢a tekuci sadrzaj (sekret, gnoj, krv...), promjenom tlaka
refleksija se ne mijenja, krivulja timpanograma je ravna.
Dakle, timpanometrija nije metoda mjerenja sluha, nego
govori o tlaku u srednjem uhu i njegovoj podatljivosti
(elasti¢nost sistema bubnji¢ — slusne koScice). Ako postoji
rupica u bubnji¢u, timpanometrija se ne moZe izvesti.

zvuénik, mikrofon za

2.7. Ostecenja sluha

Kako bismo opisali stupanj osSteéenja sluha i njegove
posljedice, koristi se nekoliko jednostavnih kategorija.
Nagluhost dijelimo na laku, umjerenu, tezu i tesku. Za
detaljniju klasifikaciju oStec¢enja sluha, nagluhost dijelimo na
provodnu (konduktivnu), zamjedbenu (perceptivnu) i mjeso-
vitu nagluhost.

2.7.1. Stupanj osteéenja sluha
a) laka nagluhost — gubitak sluha 26 — 40 dB
b) umjerena nagluhost — gubitak sluha 40 — 60 dB
c) teza/teska nagluhost — gubitak sluha 60 — 93 dB
d) gluhoc¢a — gubitak sluha iznad 93 dB.

12 Maslovara, S. Vestibularna rehabilitacija. 2011 [cited 2023 May 10];
Available from: https://www.bib.irb.hr/575655

2.7.2. Vrste ostecenja sluha

2.7.2.1. Provodna (konduktivna) nagluhost

Konduktivna nagluhost ukazuje na to da je sluh ostec¢en na
taj nacin da zvukovi vise ne mogu urednim putem sti¢i do
unutarnjeg uha. To znaci da je negdje na putu, u zvukovodu,
na bubnji¢u, u srednjem uhu ili lancu slusnih koscica, doslo
do prepreka koje sprecavaju da zvukovi normalnim putem
dodu do unutarnjeg uha. Stoga, dolazec¢i zvuk mora biti
glasniji kako bi postigao urednu stimulaciju unutarnjeg uha.
Nekim ljudima, osobito starijima, uho luci dosta voska u
zvukovod. Ako je lucenje prejako, moze formirati ¢epove koji
potpuno blokiraju prolaz zvukovima do bubnjica. U rijetkim
slu¢ajevima moZe dodi do upale zvukovoda zbog ekcema ili
infekcije koZe, a to stanje moZe zahvatiti cijeli zvukovod.
Najvedi problem vezan za srednje uho su upale koje mogu
biti izazvane ili nekim opéim upalama ili obi¢cnom prehladom.
Upala moZe uzrokovati stvaranje gnoja i tekucine ili
promijeniti tlak u srednjem uhu, $to smanjuje pokretljivost
bubnjica. Kada je mobilnost bubnjica narusena, zvucne
vibracije ne mogu uobicajeno do¢i do unutarnjeg uha.
Promjene tlaka u srednjem uhu mogu biti uzrokovane
upalom srednjeg uha, ali mogu biti i posljedica vanjskih
utjecaja, kao sto su letenje ili ronjenje. U srednjem uhu mogu
se javiti i neki drugi, mehanicki problemi, kao $to su npr.
perforacija bubnji¢a ili prekid lanca slusnih koscica.
Otoskleroza moze uzrokovati fiksiranje stremena za ovalni
prozorci¢. Takve pojave u srednjem uhu mogu u razlicitim
stupnjevima utjecati na prijenos zvucnih vibracija iz zvuko-
voda do unutarnjeg uha. Gubitak sluha uzrokovan teskoc¢ama
u provodenju zvuka moZe biti najvise 50 dB, ali obi¢no se
smatra da je manji. U vecini sluCajeva ovaj gubitak sluha je
reverzibilan, Sto znaci da se sluh gotovo u potpunosti vraca
kada se otkloni uzrok njegova nastanka (Cis¢enje uha,
kirursko zatvaranje perforacije bubnjic¢a, itd.).

2.7.2.2. Zamjedbena (perceptivna) nagluhost

Perceptivna ili zamjedbena nagluhost jo$ se naziva i senzo-
neuralni gubitak sluha, a uzrokuju je promjene u unutarnjem
uhu i na prvom dijelu sluSnog Zivca. To znaci da na svom putu
kroz puZnicu, sa sustavom tekuéina i osjetnim stanicama,
zvuk ne stimulira slusni Zivac na uobicajen nacin. Obicno su i
same osjetne stanice oStecene. Ako je gubitak sluha mali,
najées¢e su oStecene vanjske osjetne stanice, dok vedi
gubitak sluha ukljuuje i unutarnje osjetne stanice. Mali
gubitak sluha utjeCe na niske razine sluha slabih, njeznih
zvukova, dok vedi gubitak sluha utjece na slusanje svih
zvukova. Osjetne stanice i druge strukture u puznici pod
utjecajem su dobi, okolinske buke, lijekova, itd. Ostale
promjene mogu biti nasljedne i uzrokovati ili kongenitalni
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gubitak sluha ili gubitak sluha koji se manifestira u kasnijoj
Zivotnoj dobi.

2.7.2.3. Mjesovita osteéenja sluha

U prethodnom poglavlju opisana su iskljucivo provodna ili
isklju¢ivo zamjedbena oStecenja sluha. Medutim, ta dva tipa
oSte¢enja sluha mogu postojati istovremeno kao tzv.
mjeSovita ostecenja sluha. MjeSovita oStecenja sluha mogu
nastati kao posljedica kombinacije izloZenosti buci i starosne
dobi. Vrlo Cest prateci simptom osteéenja sluha je ,,zvonjenje
ili Sum u usima“, takozvani tinitus. Mnogi ljudi osjecaju
razli¢ite stupnjeve Suma, a za neke je taj simptom vrlo
neugodan i ometajuéi. Sum moZe biti posljedica oste¢enja na
razli¢itim dijelovima slusnog puta. MozZe biti
pulsiranjem, Sto ukazuje na to da je uzrokovan uobicajenim
zvukom koji nastaje u mnogim tankim krvnim Zilama koje
prolaze blizu puzZnice. Takoder, moZe nastati spontano od
kontrakcija misica i ostalih struktura srednjeg uha koje nisu
uzrokovane zvucnim podrazajem. Takvi zvukovi koji ne
nastaju u uhu od vanjskih zvucnih podrazaja, zovu se tjelesni
zvukovi.

udruzen

2.8. Pet razina slusanja
Ostecenje sluha odraZava se na nekoliko razina. Tako postoji
pet dimenzija slusanja:

1. osjetljivost

2. dinamicki raspon

3. frekvencijska razabirljivost

4. vremenska razabirljivost

5. slusanje na oba uha.

Osjetljivost

Kao sto je spomenuto prag sluha ukazuje na
osjetljivost uha na intenzitet zvuka ili razinu zvuka. Prag sluha
odreduje se ispitivanjem slusanja i odgovara najtiSem zvuku
koje osoba moZe Cuti; rezultat se prikazuje audiogramom.
Audiogram urednog sluha pokazuje vrlo malu devijaciju od
horizontalne linije, $to upucuje na prosjecan, uredan prag
slusanja na 0 dB HL. Suprotno tome, audiogram teskog
oStecenja sluha nastalog uslijed starenja pokazuje znacajno
oStec¢enje sluha na svim frekvencijama. No, vazno je
primijetiti kako je oStecenje sluha izraZzenije na visim
frekvencijama, nego na nizim. OStecenje sluha nalazi se u
rasponu od 25 dB do 80 dB HL.

ranije,

Dinamicki raspon

Dok se na jednom kraju skale koja prikazuje razinu zvuka
nalazi prag sluha, na drugom kraju skale nalazi se tzv. prag
neugode slusanja (UCL — Umcomfortable Level), koji
oznacava najglasniji zvuk koji uho moZe nakratko izdrzati.

Kada se radi o ostecenju sluha nastalom u ovisnosti o dobi tj.
starenjem, ono tek neznatno utjeCe na pragove neugode
slusanja, zapravo znacajno manje nego li na odgovarajuce
pragove sluha. Osteéenje sluha utjeCe na percepciju tihih
zvukova vise nego na percepciju glasnih zvukova. Razliku
izmedu najtiSeg zvuka koji moZemo ¢&uti i najglasnijeg zvuka
koji podnosimo nazivamo dinamicki raspon slusanja. Kad je
dinamicki raspon suzen, manje je kapaciteta za pokrivanje
svih varijacija uobicajenih razina svakodnevnih zvukova. Ta
pojava ima vaznu ulogu za konstrukciju slusnih pomagala.

Frekvencijska razabirljivost

Osobe uredna sluha ne mogu uvijek razlikovati dva isto-
vremena zvuka relativno bliskih frekvencija. Niskofrekventni
zvukovi zasjenjuju visokofrekventne zvukove. To je zbog
vibracijskih uzoraka koje u puZnici stvaraju ti zvukovi.
Vibracije se sSire u oba smjera, no naj¢es¢e u smjeru od vrha
prema dnu puznice — odnosno, od mjesta gdje zvuk najjace
zahvaca puznicu, a prema podrucju gdje su prisutni uzorci
vibracija viSih tonova. Jedan od nacina smanjivanja ovih
smetnji je razdvajanje dva zvuka — tj. povecavanjem frekven-
cijskog raspona izmedu njih ili pojacavanjem visokih zvukova.
Sposobnost razlikovanja i percepcije dva simultana zvuka
naziva se frekvencijska rezolucija.

Vremenska razabirljivost

Osobe uredna sluha nisu uvijek u stanju razlikovati dva zvuka
koji dolaze u priblizno isto vrijeme. Prvi zvuk ima tendenciju
ometanja drugog zvuka. To je zbog nacina na koji prvi zvuk
podraZava slusni Zivac. Kada je prvim zvukom odaslana
informacija u sredisnji Ziv€ani sustav, sustavu je potrebno
neko vrijeme da se oporavi, prije nego li je spreman ispravno
primiti sljede¢i zvuk. Jedan od nalina smanjivanja ovih
smetnji je odvajanje dva zvuka jedan od drugog, tj.
povecavanje vremenskog razmaka medu njima ili poja-
Cavanjem glasnoce drugog zvuka. Sposobnost razlikovanja
dva uzastopna zvuka naziva se vremenska rezolucija.

Slusanje na oba uha

SluSanje na oba uha naziva se binauralno sluSanje, a
omogucuje mozgu da stalno usporeduje zvukove koji dolaze
do lijevog i desnog uha naizmjence. Ta usporedba omoguduje
mozgu da odredi izvor i kretanje zvuka u okruZenju.
Primjenjuje se kada nekoliko ljudi govori u isto vrijeme na
zabavi, kada se kre¢emo u prometu ili sluSamo zvukove
strojeva. Kada je prisutno viSe ljudi, primjerice na zabavi,
obi¢no je prisutho mnogo pozadinske buke. U takvim
situacijama, vazna je, posebice za osobe osteéena sluha,
sposobnost lociranja i okretanja prema osobi s kojom
razgovarate, a Citanje s usana moze biti od velike pomodi u
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situacijama otezZanog razumijevanja zbog loSih akustickih
uvjeta.

2.9. Sto su slugna pomagala?
Slusna pomagala postoje ve¢ duZi niz godina i $to se tice
vrste i dizajna te zahvaljujuci tehnoloSkom napretku dijele se
na: 3

a) zausno slusno pomagalo (BTE Behind-The—Ear). Ova
vrsta pomagala koristi se iza vanjskog uha i zvuk se vodi iz
slusnog pomagala u zvukovod preko male plasti¢ne cjevcice,
spojene s umetkom koji ulazi u uho. Ovo pomagalo je
industrijski gotov proizvod i fizi¢ki pristaje svakom korisniku
zasebno, zahvaljujuéi umetku izradenom naknadno po mjeri.

b) u uhu (ITE In-The—Ear). Ovo slusno pomagalo relativho
je veliko i ispunjava dio vanjskog uha ili manja pomagala koja
zauzimaju ograniceni dio uha.

c¢) u kanalu (ITC In-The—Canal). Samo mali dio ovog
pomagala vidljiv je u vanjskom uhu zbog toga Sto se glavni
dio pomagala nalazi smjesten u drugom dijelu zvukovoda.

d) potpuno u kanalu (CIC Completely—In—The—Canal). Ova
vrsta pomagala smjestena je duboko unutar zvukovoda.
Za razliku od zausnog slusnog pomagala, ostali tipovi (ITE, ITC
i CIC) nemaju odvojen umetak vec je sve integrirano u dio
pomagala koji se zove $koljka. To znadi da je samo unutrasnji
dio pomagala gotov tvornicki proizvod, dok je zavrini dio
pomagala prilagoden zasebno svakom korisniku.

2.10. Sastavnice sluSnog pomagala

Slusno pomagalo ima sljedece sastavne dijelove: ulaz —
mikrofon koji hvata okolne zvukove; elektronsko pojacalo —
pojaava i prilagodava signal iz mikrofona; izlaz — maleni
zvucénik pretvara pojacan elektricni signal u konacan zvuk i
Salje u zvukovod; baterija — snabdijeva pomagalo energijom
potrebnom za njegov rad.

2.11. Prilagodba sludnih pomagala

Vecdina pomagala elektronicki je opremljena tako da
odgovara svakom korisniku zasebno, Sto znaci da se
pomagalo ,programira® prema potrebama korisnika. To se
vr$i pomocu racCunala i posebnog softwera prilagodenog
pojedinoj vrsti pomagala. Postoji nekoliko opcih pravila kod
programiranja pomagala, ali mnoge tvrtke imaju svoje
strategije. U tom slucaju specificne funkcije doti¢nog
pomagala su optimizirane. To omogucuje da se pomagalo
prilagodi dizajniranim funkcijama i da funkcionira optimalno

13 Elberling, C. IS¢eznuti zvuci — o sluhu i slusnim pomagalima. Split: Bon-
tech.; 2008. 104 str.: ilustr.; 25 cm

za svakog korisnika.'* Bez obzira koriste li se opce ili posebne
metode programiranja, podesSavanje pomagala vrsi se u dvije
faze: fitting (podesavanje) i nakon toga fine tuning (fino
podesavanje). Prvo podesavanje radi se prema obrascu koji
se naziva fitting rationale (pravilo podesavanja), koje uzima u
obzir posebne podatke: audiogram, godine Zivota, Zivotni stil
i ostale bitne informacije, te odabire jednu moguénost od
nekoliko tisuéa mogucih kombinacija. Fino podeSavanje
dolazi odmah nakon prvog podeSavanja, nakon par dana,
tjedana, ili je potrebno napraviti nekoliko finih podesavanja u
odredenom razdoblju. Veéina programa za podeSavanje
sadrzi velik broj alata koji omogucuju bolje podeSavanje. Ako
osoba koja radi podeSavanje ima iskustvo sa odredenim
modelom pomagala, ili ako ostecenje sluha nije presloZeno,
fino podesavanje nije potrebno u vedini slucajeva.

2.12. Navikavanje na sluSno pomagalo

Dio mozga koji je odgovoran za slusanje ima veliku ulogu u
kognitivnim  funkcijama, ukljucuju¢i i nacin na koji
percipiramo govor, glazbu i zvukove u zvucnoj okolini. Ucenje
i treniranje, odnosno rana izloZzenost govoru i glazbi odreduje
organiziranost tog dijela korteksa. IzloZzenost govoru i jeziku u
ranom djetinjstvu osnova je za razvoj govora i jezika. Kada je
oStecena puzZnica gubitak sluha je uobicajen, kortikalna
plasticnost omogucuje da se Ziv€ane stanice u mozgu
reorganiziraju tako da koriste svoj puni kapacitet. To je
pokusaj prirode da smanji posljedice ostecenja na slusSnom
putu. U svim drugim situacijama treba proci vremena da se
nauci iskoristiti nove zvucne elemente koje pomagalo cini
dostupnima mozgu. Nekoliko studija pokazalo je da proces
ucenja traje tri do Cetiri mjeseca — moguce je i duze jer se
mozak mora nauciti na asistenciju pomagala. Takoder je
dokazano da plasti¢nost mozga utjece na pojavu Suma u uhu
— tzv. tinitusa — koji se najcesS¢e pojavljuje uslijed oStecenja
puznice. Vrlo je vazno da se na vrijeme pocne s koristenjem
sludnih pomagala. Sto se ranije po¢ne sa koristenjem slunog
pomagala, kortikalna reorganizacija ¢e biti manja, kao i rizik
razvoja Suma. Velika je razlika cuti zvukove koji su prisutni,
Sto se zove primjecivanje (detekcija) zvuka i razumjeti
znacenje informacije koju zvuk nosi, to se zove razumijevanje
(inteligibilitet). Pojam Cujnosti vezan je za audiogram ili prag
sluha. Cujan zvuk podrazumijeva da ga mozak moZe
registrirati. Kada razmatramo kako se govorni signal razumije
ili kako transformiramo Sto ¢ujemo u ,,govornu razumljivost”
— Cujnost govornog signala je najvaznija. Stupanj cujnosti
prikazan je kao postotak i vezan je dio govornog signala koji
je glasniji od praga sluha i time ¢ujan.

14 cherko M., Hickson L., Bhutta M. Auditory deprivation and health in the
elderly. Maturitas. 2016 Jun; 88:52—7.
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2.13. Kako ostecenje sluha utjece na svakodnevni Zivot?

Osoba kojoj je dijagnosticirano ostecenje sluha rijetko kad
zna lokaciju ostec¢enja u sluSnom sustavu, ali ¢e, u vedini
slu¢ajeva, osjetiti da sluSanje vise ne funkcionira kao prije.
Svakodnevne situacije mogu postati jako teske: ono sto je
re¢eno pogres$no je shvaéeno mnogo Cesce nego prije, govor
drugih ljudi postaje nejasan, ¢esto ne Cuje zvono na vratima
ili telefon, a zvukovi iz prirode su gotovo nestali. Na mnogo
nacina govorna komunikacija je vazan dio naseg
svakodnevnog Zivota. Osobe s oStecenjem sluha pocet ce
primjecivati da postaje sve teze pratiti razgovor u prisustvu
veceg broja ljudi ili bu¢nim okruZenjima te postaje sve teze
lokalizirati izvor zvuka. Nadalje, osobe s oStecenjem sluha
moZe iznenaditi Cinjenica da vise ne zamjecuju zvukove
upozorenja u prometu ili zvucne signale elektri¢nih kuc¢anskih
aparata. Konacno, osoba s oStecenjem sluha, cesto
primjecuje da su brojni svakodnevni zvukovi postupno
nestali. Govorna komunikacija podrazumijeva da osoba
naizmjence govori i slusa Sto govore sugovornici. Kada
govorimo, nesvjesno cujemo svoj glas — ne zato da bismo
razumjeli $to je receno, ve¢ zato Sto mozak koristi povratnu
spregu kako bismo mogli kontrolirati jacinu vlastitog glasa. Za
osobu s oStecenjem sluha puno je teze kontrolirati razinu
vlastitog glasa. Stoga, neuobicajeno glasan govor moZe biti
prva indikacija da je sluh osobe poceo slabiti. Bez obzira na
uzrok ostecenja sluha, ostecen osjet sluha znaci da postoje
dijelovi standardnog govornog signala koji vise nisu dostupni
mozgu. Ukoliko se govorna komunikacija odvija u tihom
okruzenju sa jednim ili dva sugovornika, vec¢ina osoba s
manjim osteéenjem sluha snaci ¢e se dosta dobro. No, u
bucnim okruZenjima, slusno oSte¢ena osoba uglavnom ce
imati velikih poteskoca. Ostecenje sluha i pozadinska buka u
kombinaciji mogu biti vrlo neugodni. Stoga, za vecinu slusno
ostec¢enih osoba, ljudi
iznimno je teska. Druga poteskoca jest utjecaj osStedenja
sluha na sposobnost odredivanja smjera izvora zvuka — to se
naziva sposobnost lokalizacije. Prilikom slusanja drugih u
bucnim okruZenjima, ljudi se oslanjaju na ocitavanje s usana.

komunikacija u veéim grupama

2.14. Kako se nositi s gubitkom sluha

Osobnost i nacin Zivota odluCujuci su u odredivanju koristi
koje sluSno oStecene osobe imaju koristeéi se slusnim
pomagalom, ali i kako to prihvaéa korisnik slusnog pomagala.
Slusno ostecene osobe mogu pozitivno reagirati na promjenu
nacina Zivota time Sto ¢e biti unaprijed svjesne problema u
situacijama otezanog slusanja. To znaci, npr. dobro se
odmoriti prije vaznog sastanka ili zabave. Takve situacije
iziskuju veliku koncentraciju slusno ostecene osobe i mogu
biti stresne. U fazi prilagodavanja slusno osteéene osobe
trebaju ukljuciti i druge ljude, time Sto ¢e privuci pozornost

jasnoc¢om izgovora, odrzavanjem dobrog vizualnog kontakta,
optimalne razdaljine. Na taj nacin postoji nada da ¢e i drugi
ljudi osjecati odgovornost odrzati dobru komunikacijsku
situaciju. No, ako osoba s gubitkom sluha izbjegava situacije
u kojima postoji moguénost da bude krivo shvaéena ili ¢ak
,otkrivena” kao osoba oStecenog sluha, nece imati kontrolu
nad takvim situacijama. U takvim pasivnim situacijama krajnji
ishod je da osoba ostetenog sluha izbjegava socijalne
kontakte. Nije uvijek lako nositi se s gubitkom sluha, postoje
odredeni dani i situacije kada je to lakse, odnosno teZe.
Ponekad ¢e se slusno ostecenoj osobi biti potrebno koristiti
razlic¢itim strategijama. Vrlo je vazno za osobu oStecenog
sluha biti svjestan mogucnosti koriStenja razliCitih strategija.
Opcenito, biti aktivan je najkonstruktivniji, ali i najzahtjevniji
pristup u razli¢itim druStvenim situacijama. Pasivan nacin je
moZzda manje zahtjevan, ali Cesto vodi ka osamljenosti.
Osobe s ostecenim sluhom trebaju prihvatiti pozitivan stav
prema promijenjenoj Zivotnoj situaciji u odnosu na obitelj i
prijatelje. Da bi uspjeli, vazno je da u tome sudjeluju obje
strane.

3. Zakljucak

Ostecenje sluha ima negativne ucinke na kvalitetu Zivota,
osobito u socijalnoj i emocionalnoj domeni kvalitete
komuniciranja. To osobito dolazi do izrazaja u starijoj Zivotnoj
dobi, kada je slabljenje kognitivnih sposobnosti najvise
izrazeno. Osim toga, starije osobe oSte¢enog sluha koje su jos
uvijek radno aktivne, shvacaju da je odrZavanje dobrog sluha
od presudnog znacenja za ucinkovitost na radnom mjestu. S
obzirom na znacajnu ucestalost oStecenja sluha kod starijih
osoba (prezbiakuzija) koje ne nose slusno pomagalo, kako u
populaciji neverificiranih, tako i u audioloski verificiranoj
populaciji, od klju¢ne je vaznosti u€initi dodatne napore da se
takvim osobama povecaju spoznaje o prednostima i
koristima upotrebe slusnog pomagala.
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mag. logopedije, Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG Karlovac
tea.pozega97@gmail.com

SazZetak

Afazija je steCeni jezi¢ni poremecaj koji nastaje uslijed razlicitih bolesti kao $to su moZdani udar, traumatske ozljede mozga,
tumori te neke neurodegenerativne bolesti. Njezin se utjecaj primarno ocituje na podrucju komunikacije, a potom i na raznim
aspektima Zivota osobe. Obzirom na sve vecu incidenciju bolesti koje uzrokuju pojavu afazije, veca je i svjesnost o samom
poremecaju, no jos uvijek je potrebno raditi na informiranju javnosti i Sire populacije o tome Sto je afazija, o posljedicama
koje ona uzrokuje te koliko moze narusiti kvalitetu Zivota osobe. Vaznost rane rehabilitacije te uklju¢enost ¢lanova obitelji su
takoder smjernice koje treba osvjestavati. Klinicke slike takvih pacijenata se razlikuju ovisno o tipu afazije, jacini izrazenosti
simptoma te pridruzenim govorno-jezicnim teskocama, stoga je nuzno prilagodavati rehabilitacijske postupke te ih
individualizirati, ovisno o potrebama samog pacijenta. U konacnici je glavni cilj maksimalno povedati kvalitetu Zivota te pruziti
odgovarajucu podrsku na svim razinama kako bi se negativni utjecaj afazije maksimalno smanjio.

Klju€ne rijeci: afazija, jezik, rehabilitacija, utjecaj
Abstract

Aphasia is an acquired language disorder that occurs as a result of various diseases such as stroke, traumatic brain injuries,
tumors and some neurodegenerative diseases. Its influence is primarily manifested in the field of communication, and then in
various aspects of a person's life. Considering the increasing incidence of diseases that cause the appearance of aphasia,
awareness of the disorder itself is also greater, but it is still necessary to work on informing the public and the wider popula-
tion about what aphasia is and about the consequences it causes and how much it can impair a person's quality of life. The
importance of early rehabilitation and the involvement of family members are also guidelines that should be made aware.
The clinical pictures of such patients differ depending on the type of aphasia, the severity of the symptoms and the associat-
ed speech and language difficulties, therefore it is necessary to adjust rehabilitation procedures and individualize them de-
pending on the needs of the patient himself. Ultimately, the main goal is to maximize the quality of life and provide adequate
support at all levels in order to minimize the negative impact of aphasia.

Keywords: aphasia, impact, language, rehabilitation

1. Uvod

Komunikacija je sastavni dio nase svakodnevice te je klju¢éna poremecaj nastao uslijed osteCenja mozdanih struktura
u ostvarivanju meduljudskih odnosa. Kad se ona narudi ili zaduZenih za jezik i govor.* Najcesci uzroci su mozdani udar,
postane manje ucinkovita, to uvelike utjece na funkcioniranje
same osobe u svim segmentima drustva i na kvalitetu njezina
Zivota. Afazija je upravo jedan od mogudih faktora koji moze
utjecati na sposobnost komunikacije. To je steceni jezi¢ni

1 American speech-language-hearing association (ASHA) URL:
https://www.asha.org/practice-portal/clinical-topics/aphasia/ (14. 4.
2023.)
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brojna traumatska ostecenja mozga, tumori na mozgu,
infekcije mozga i progresivne neuroloske bolesti, kao Sto je
primjerice demencija.? Osobe s afazijom se razlikuju po svojoj
klinickoj slici pa tako mogu imati teSkoée u jednoj ili vise
jezi¢nih sastavnica, u receptivnom i/ili ekspresivnom jeziku te
¢itanju, pisanju i rac¢unanju. Od iznimne je vaZnosti da
strucnjak dijagnosticira, odnosno utvrdi, u kojim segmentima
osoba ima teskoca kako bi se odredili ciljevi terapijskog
postupka. Obzirom da je klju¢no da se obitelj osobe ukljuci u
sam proces rehabilitacije, nuzno je i njih educirati o tome
kakve posljedice afazija ima te koja je njihova uloga. Isto
tako, potrebno je raditi i na povecanju svjesnosti drustva o
afaziji, posljedicama koje ona ima za ¢ovjekov profesionalni i
drustveni Zivot kako bi se neizravno utjecalo na daljnja
ulaganja u istrazivanja afazije i na taj nacin poboljsala
kvaliteta terapijskih i rehabilitacijskih usluga.?

2. Uzroci afazije

Zasto jedna osoba s afazijom moZe govoriti te¢no, a druga ne
moZe izgovoriti niti jednu rije¢? Odgovor na ovo pitanje moZe
se pronadéi u Cinjenici da su simptomi afazije ovisni o
zahvacenom podrucju i funkciji koju ono ima, stoga ce
razli¢iti uzroci dovesti do razli¢itih klinickih slika. Kroz
literaturu se kao najces¢i uzrok nastanka afazije navodi
upravo mozdani udar. Moze biti ishemijski, kao rezultat
opstrukcije mozdane krvne Zile te posljedicno nemoguénosti
opskrbe dijelova mozga krvlju, ili hemoragijski, kao rezultat
puknuéa krvne Zile. * U Hrvatskoj prema procjenama godi$nje
15 000 ljudi doZivi mozdani udar, a afazija je prisutna kod
gotovo trecine tih pacijenata. Nakon 60. godine Zivota rizik se
povecava za 10 % sa svakim idu¢im desetlje¢em, Sto ukazuje
da je dob jedan od znacajnih faktora koji utjeCu na njegovu
pojavnost.> Posljedice mogu biti na podrucju govora i guta-
nja, motorickih vjestina, ali i kognitivnih sposobnosti, poput
teskoc¢a pamdenja, koncentracije te emocionalnih tedkoéa. ©

Jedan od mogudih uzroka je i pojava tumora na mozgu.
Tumor je novonastalo tkivo uzrokovano abnormalnim rastom
moZdanih stanica koje pritis¢e obliznje moZdane strukture i

2 |sto.

3 Leko Krhen A. i Prizl Jakovac T. , Afazija — $to je to?“, Logopedija, vol.5, br.
1(2015), str. 15-19. URL: https://hrcak.srce.hr/file/206878 (14. 4.2023.)

4 Hrvatsko drugtvo za prevenciju mozdanog udara. URL:
https://www.mozdaniudar.hr/o-mozdanom-udaru/o-mozdanom-udaru-

sprje¢ava normalnu cirkulaciju, a moze biti benigni ili mali-
gni.” Studije su pokazale da tumori koji se nalaze na lijevoj
hemisferi ne uzrokuju znacajne teskoce, vec blaze teskoce
prizivanja rijeci iz vokabulara, medutim, obzirom da je svaki
za sebe specifican, posljedi¢no tome je i njegov utjecaj na
jatinu izraZzenosti simptoma afazije.®

Isto tako, vazno je spomenuti i traumatsku ozljedu mozga
koja se definira kao tjelesna ozljeda mozdanog tkiva i moze
privremeno ili trajno ostetiti mozdane funkcije, a moZzemo je
podijeliti na otvorenu (odnosi se na penetraciju kroz meki
oglavak i kosti lubanje) i zatvorenu (udarac u glavu, ubrzana
trednja glave i sl.).° Posljedice ovise o veli¢ini i mjestu ozljede,
a mogu se podijeliti na tjelesne (umor, glavobolja,
vrtoglavice, mucnine), kognitivne (poteskoée s paznjom,
pamcéenjem), senzoricke (teskoce vida, sluha, okusa), jezi¢no-
govorne (pragmaticke, perceptivne i ekspresivne teskoce) i
neurobihevioralne (anksioznost, depresija, emocionalne
teSkoce).’® Osobe koje doZive ovakvu vrstu ozljede su
vec¢inom mlade dobi, stoga se i njihove rehabilitacijske
potrebe razlikuju od, primjerice, starijih osoba nakon mozda-
nog udara.

Afazija moze biti jedan od simptoma prisutnih i u skupini
neurodegenerativnih bolesti koje karakterizira postepeno i
nepovratno odumiranje Zivéanih stanica u mozgu.!* Obzirom
na sve duZi Zivotni vijek, sve je veci broj starije populacije te
posljeditno tome veéi broj ljudi obolijeva od njih.*?
Alzheimerova bolest, Parkinsonova bolest, progresivna su-
pranuklearna paraliza, frontotemporalna demencija, korti-

7 Davis, G. A. Aphasia and related cognitive-communicative disorders. 1st
edition. Pearson, 2014.

8 Isto, str. 29.
° MSD prirucnik dijagnostike i terapije.URL: http://www.msd-

prirucnici.placebo.hr/msd-prirucnik/ozljede-i-trovanja/traumatska-ozljeda-
mozga (14. 4. 2023.)

10 American speech-language-hearing association (ASHA). Nav. dj.

1 Gasparovi¢, |., Staréevi¢-Cizmarevi¢, N., Perkovié, O., Antonéié, 1., Ka-
povi¢, M.i Risti¢, S. Genetika neurodegenerativnih bolesti. // Medicina
Fluminensis, 49, 2(2013), str. 144-156. URL:
https://hrcak.srce.hr/file/152153 (30. 4. 2023).

74/74 (14.4.2023.)
5 Isto.

6 Isto.

11

12 Klepac, N. Neurological changes in longevity. // Socijalna psihijatrija, 47,
3(2019), str. 351-358. URL:
https://www.socijalnapsihijatrija.com/en/social-psychiatry/47/47-
3/neurological-changes-in-longevity/ (30. 4. 2023.)
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kobazalna degeneracija i Huntingtonova bolest neke su od
neurodegenerativnih bolesti.'?

Alzheimerova bolest najc¢eséi je uzrok progresivne demencije
u starijih osoba. Zbog propadanja mozdanih stanica, kogni-
tivne sposobnosti postepeno slabe i postaju sve losije, pa se
tako mogu izdvojiti gubitak pamcenja, gubitak orijentacije u
vremenu i prostoru te nemogucnost izvodenja svakodnevnih
aktivnosti i radnji.** Prema Davis, moZe se govoriti o 3 stadija
progresije demencije u kojem se jezi¢ne sposobnosti takoder
mijenjaju, pa tako u pocetnom stadiju osoba uglavnhom
razumije, ali ima teSkoée s prizivom rijeci iz vokabulara.
Kasnije razumijevanje postaje losije, a u ekspresiji se javljaju
parafazije te nepovezan govor, da bi u konacnici osoba u
potpunosti prestala komunicirati.’® Osobe s Parkinsonovom
bolesti s druge strane nemaju nuzno jezi¢ne teskoce, iako se
mogu javiti, ve¢ su veca odstupanja u podrucju glasa i
artikulacije, Sto utjece na spontani govor i svakodnevno
komuniciranje s drugima.'®

S druge strane, joS se jedna bolest moZe svrstati u
progresivne, a to je primarna progresivna afazija, gdje su
upravo teskocée u jezinim sposobnostima kriterij za
dijagnostiku.’” Ovdje su za razliku od prethodno opisanih
bolesti koje karakterizira demencija i kognitivno propadanje,
te funkcije relativno sauvane. Atrofija mozdanog tkiva je u
primarnoj progresivnoj afaziji koncentrirana upravo u
podrucjima lijeve hemisfere odgovorne za jezi¢ne sposob-
nosti. Studije su pokazale da navedena atrofija moZe biti
razliite etiologije, pa je ponekad oteZana precizna diferenci-
jalna dijagnostika s drugim bolestima.*®

13 Gagparovi¢, 1., Staréevié-Cizmarevi¢, N., Perkovi¢, O., Antonéi, 1., Ka-
povi¢, M.i Risti¢, S., Nav. dj., str. 145.

14 Maganovi¢, M. Alzheimerova bolest, Zavod za javno zdravstvo Du-
brovacko-neretvanske Zupanije.

URL: https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/zdravlje-starijih-osoba/198 (30. 4.
2023.)

1 Davis, G. A. Nav. dj. str. 319.

18 iy, L., Luo, X. G., Dy, C. L, Ren, Y., Feng, Y., Yu, H. M., Shang, H., He, Z. Y.
Characteristics of language impairment in Parkinson's disease and its influ-
encing factors. // Translational neurosciences journal, 4, 1 (2015), URL:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4328233/ (30. 4. 2023.)

17 Davis, G. A. Nav. dj., str. 336.

18 Davis, G.A. Nav.dj., str. 30.
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3. Podjela afazija

Kad se govori o klasifikaciji afazije, potrebno je istaknuti kako
neke pacijente nije moguce svrstati u samo jednu odredenu
kategoriju jer mogu simptome koji
karakteristi¢ni za viSe vrsta afazija.'® Takoder, simptomi se s
vremenom mijenjaju ovisno o oporavku te je moguce da
nakon mjesec dana osoba vise nema istu klini¢ku sliku, $to je
vazno uzeti u obzir.?° Prijasnje teorije i modeli oslanjali su se
na pretpostavku da su dva glavna podru¢ja u mozgu
odgovorna za produkciju i razumijevanje jezika, a to su
Brocino i Wernickeovo podrucje, medutim danas se zna da je
mnostvo drugih dijelova mozga takoder zasluzno za
funkcioniranje sloZzenog jezi¢nog sustava.?! Na 1. slici prika-
zana su neka od tih podrucja. Brojni istraZivaci stoga i dalje
pokusavaju pronaci adekvatan sustav razlikovanja brojnih
vrsta, a trenutno se najviSe koristi onaj prema Boston testu
koji je razvijen 1960-ih. Prema njemu moZemo govoriti o 8
razli¢itih podtipova afazije, a to su Brocina, transkortikalna
motoricka, globalna, mijeSana transkortikalna, Wernickeova,
transkortikalna senzori¢ka, konduktivna te anomicka.?

imati razlicite su

Brocinu afaziju karakterizira nete¢an govor, vedinom s
kratkim jednoclanim iskazima ili frazama. Osoba moZe u
potpunosti izgubiti sposobnost spontanog govora ili pak
moze imati blaZe teskoce leksickog priziva te su obicno
prisutne teskoce ponavljanja. Razumijevanje je relativno
ocuvano kod takvih pacijenata, kao i automatizmi.?® Pacijenti
s transkortikalnom motorickom afazijom pokazuju slicne
simptome kao i oni s Brocinom, a to je netean govor s
ocCuvanim funkcijama razumijevanja te imenovanja, ali se
razlikuju u ocuvanoj sposobnosti ponavljanja.?* Globalna
afazija je najteZi oblik koji se moZe javiti jer su narusene sve
jezitne sposobnosti, pocevsi od spontanog govora koji je
ogranicen na stereotipne kratke iskaze bez znacenja, a
potom i razumijevanje, imenovanje, ponavljanje, Citanje i

19 Aphasia. Health Jade. URL: https://healthjade.com/aphasia/ (28. 4.
2023.)

20 isto.
2 Ivanova, M.V., Dronkers, N.F. Aphasia: How our language system can

,break”. // Frontiers for Young Minds. 10, 2010. URL:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9635485/ (30.4.2023.)

22 Health Jade. Nav. dj.
23 Papathanasiou, I., Coppens, P. i Potagas, C. Aphasia and related neuro-
genic communication disorders.; 1st edition. Jones & Bartlett Learning,

2011.

24 Isto, str. 43.
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Primary motor cortex -
articulation (speaking)

Lower frontal areas
(Broca’s area and
surrounding regions) -
processing of
grammatically complex
sentences and planning
of speech movements

assistance with word and
sentence level comprehension

Arcuate Fasciculus - connection
between temporal and frontal
language areas

Lower parietal areas -
repetition and immediate
verbal memory

Top temporal area
(Wernicke’s area) -
speech perception

(hearing)

iy

Middle back temporal areas -
finding words for both spoken
and written language

Slika 1. Prikaz struktura u mozgu koje sudjeluju u jezichom razumijevanju i produkciji

pisanje. JoS jedan oblik nefluentne afazije je i mijesana
transkortikalna afazija koja po svojoj simptomatologiji slici
globalnoj, medutim kod nje je o¢uvana sposobnost ponavlja-
nja.

Drugu skupinu afazija c¢ine fluentne kod kojih je spontani
govor uglavnom tecan te je receni¢na struktura ocCuvana.
Osobe s Wernickeovom afazijom imaju oCuvanu sposobnost
produkcije povezanog govora, ali su zamjetne cirkumlokucije,
neologizmi te recenice bez znacenja. Takoder, prisutne su
teskoce jezicnog razumijevanja obzirom da je kod takvih
pacijenata prisutna ozljeda moZdanih struktura odgovornih
za procesiranje znacenja.?>

Slicna po simptomima Wernickeovoj afaziji je transkortikalna
senzoricka koju karakterizira tecna govorna produkcija,
mnostvo neologizama i recCenica bez znacenja, ali oc¢uvana
sposobnost ponavljanja.?® Razumijevanje govornog i pisanog
jezika, imenovanje, ¢itanje i pisanje su zna¢ajno narudeni.?’

% |sto.

26 |sto.

27 papathanasiou, I., Coppens, P. i Potagas, C. Nav. dj., str. 42.

13

Nadalje, anomicka afazija se odnosi na prisutnost nemo-
guénosti imenovanja predmeta i osoba oko sebe. Spontani
govor obiluje Cestim zastojima, teskocama leksickog prizi-
vanja te cirkumlokucija. U ovom slucaju sposobnost jezi¢nog
razumijevanja je ocuvana.?® Posljednja vrsta prema Boston
klasifikaciji je konduktivna afazija gdje su jezicne sposobnosti
razumijevanja i ekspresije relativno ocCuvane, ali osoba
pokazuje teSkoce ponavljanja za modelom, c¢ak i kratkih
fraza.?

4. Postavljanje dijagnoze

Osoba kod koje se uodi tesko¢a u komunikaciji i jezicnim
sposobnostima nakon dozZivliene traumatske ozljede,
mozdanog udara ili uslijed neurodegenerativnih bolesti
najces¢e dolazi na pregled logopedu kako bi se utvrdilo
postojanje afazije i ostalih popratnih teskoéa ako su one
prisutne te kako bi se odredila prikladna terapija. Segmenti
na koje logoped mora pripaziti tijekom procjene su uporaba
jezika kojim se koristi pacijent, prisutnost govorno motorickih
tesko¢a u vidu dizartrije, apraksije, sposobnost slusanja,

28 papathanasiou, I., Coppens, P. i Potagas, C. Nav. Dj., str. 43.

2 Health Jade, Nav. dj.
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pareze gornjih ekstremiteta, anamnesticki podaci u vidu
postojanja prijasnjih teskoca te sposobnost slijedenja uputa i
izvrSavanja zadanih zadataka obzirom na trenutno psiho-
fizicko stanje.3® Sve ove sastavnice mogu utjecati na
dobivene rezultate.

Procjena afazije se moze podijeliti na nekoliko glavnih
dijelova, a to su uzimanje anamneze, ispitivanje pokretljivosti
artikulatora, jezicnih sposobnosti te ostalih faktora koji nepo-
sredno utje¢u na planiranje daljnje rehabilitacije.3! Jezi¢ne
sposobnosti koje se naj¢eSée ispituju su razumijevanje
govornog i pisanog jezika, imenovanje predmeta, ponavljanje
rijeCi i reCenica za modelom, spontani govor te vjesStine
Citanja, pisanja i racunanja. Podaci iz ovog dijela procjene
mogu nam dati smjernice o tome koja je vrsta afazije
prisutna te Sto ¢e biti glavni ciljevi u planiranju terapije za tog
pacijenta.?? Dodatni faktori koji mogu utjecati na sam tijek
oporavka su prisutnost/odsutnost podrske obitelji, njihova
spremnost da se angaZiraju i aktivno sudjeluju u vjezbama
zadanim od strane terapeuta, motiviranost pacijenta za
suradnju s terapeutom, svakodnevno provodenje vjeibi te
brojni komorbiditeti, poput kognitivnih, vizualnih ili sludnih
deficita, depresivnih stanja i sI.33

S druge strane, objektivna procjena afazije temelji se na
uporabi standardiziranih testova, a oni koji se najcesce
provode su Mount Wilga High Level Language Screening Test
(MWHLLST), Psycholinguistic Assessments of Language
Processing in Aphasia (PALPA), Western Aphasia Battery
(WAB), Boston Naming Test (BNT), and the Boston Diagnostic
Aphasia Examination (BDAE).3*

Navedeni testovi koriste se naj¢esce u zemljama engleskog
govornog podrucja, odnosno njihova primjena je ogranicena,
stoga strucnjaci, odnosno terapeuti koji se bave afazijom u
drzavama s drugim primarnim jezicima nemaju tolike
mogucnosti napraviti kvalitetnu i sveobuhvatnu procjenu
koja bi potom vodila prema jasnim terapijskim ciljevima.® U

30 American speech-language-hearing association (ASHA). Nav. dj.

31 1sto.

32 Isto.

33 American speech-language-hearing association (ASHA). Nav. dj.

34 Current assesment practices: What is happening in speech pathology
practice? Australian aphasia rehabilitation pathway. URL:

https://www.aphasiapathway.com.au/?name=Current-assessment-
practices (2. 5. 2023.)

35 kuvat Kraljevi¢, J., Mati¢, A. i Lice, K. Putting the CAT-HR out: key proper-
ties and specificities. Aphasiology, vol. 34, br. 7 (2019.), str. 820-839. URL:
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Hrvatskoj se trenutno koristi CAT-HR test Cija je konacna
verzija zavrsena 2017. godine, a koji procjenjuje sva Cetiri
jezicna modaliteta (razumijevanje, produkcija, Ccitanje i
pisanje), kognitivne sposobnosti te utjecaj afazije na kvalitetu
Zivota.3®

5. Rehabilitacijski pristupi

Nakon obavljene procjene, logoped mora isplanirati
kratkorocne i dugorocne terapijske ciljeve ovisno o potre-
bama svakog pacijenta te vrsti afazije i podrucjima koja su
naruSena uslijed bolesti. Svaka osoba s dijagnozom afazije je
individualna te je na taj nacin potrebno i pristupati samoj
terapiji koja se s vremenom mijenja i prilagodava ovisno o
trenutnom jeziénom statusu te napretku samog pacijenta.
Terapijske metode koje se koriste u rehabilitaciji afazije
mozemo podijeliti u dvije kategorije: one koje se zasnivaju na
tretiranju specificnog jezicnog podrucja koje je naruseno te s
druge strane komunikacijski orijentirane metode.3” Prva
skupina metoda direktno potic¢e poboljsanje jezi¢nih vjestina
kroz zadatke usmjerene primjerice na jezi¢no razumijevanje,
ekspresiju, imenovanje i sl., dok druga ima za cilj osnaziti
komunikacijske vjeStine kroz oCuvane modalitete i podrsku
okoline. Stru¢njaci najc¢esée koriste oba navedena pristupa te
se oni medusobno ispreplecu s obzirom da se potice
iskoristavanje preostalih jezicnih sposobnosti u svrhu Sto
ucinkovitije komunikacije s okolinom.3®

CILT terapija (eng. Constraint-Induced Language Therapy)
koja pripada prvoj skupini metoda zasniva se na ograni¢enju
uporabe bilo kakvih kompenzatornih komunikacijskih strate-
gija te se iskljucivo fokusira na jacanje ekspresivnih jezicnih
vje§tina.®® MIT terapija (eng. Melodic Intonation Therapy)
koristi elemente poput frekvencije, ritma i prozodije kako bi
kroz ukljucivanje desne hemisfere mozga utjecala na
poboljSanje sposobnosti jezicnog izrazavanja. Terapija zapo-
Cinje intonacijom jednostavnih fraza, a one se postepeno
pomicu prema sloZenijim i duzim rije¢ima i re¢enicama.*

https://repozitorij.suvag.hr/islandora/object/suvag%3A17/datastream/FILE
0/view (2. 5. 2023.)

36 Isto, str. 822.

37 Davis, G. A. Aphasia Therapy Guide, (velja¢a 2011.). National Aphasia
Association. URL: https://www.aphasia.org/aphasia-resources/aphasia-

therapy-guide/ (29. 4. 2023).

38 sto.
39 American speech-language-hearing association (ASHA). Nav. dj

40 isto.
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Jedna od metoda usmjerena na osnazivanje komunikacijskih
vjestina je eng. Script Training kroz koju se potice
sudjelovanje osobe u njoj znacajnim aktivnostima putem
uvjezbavanja redoslijeda terapeutom.
Terapeut i osoba s afazijom intenzivno ponavljaju znacajke te
aktivnosti  kroz osmisljeni dijalog dok to ne postane
automatizirano i bez napora.*! Uspje$nost ove metode moze
uvelike utjecati na samopouzdanje osobe i njezinu motivaciju
za daljnjom terapijom jer se moze prikljuciti aktivnostima u
kojima je sudjelovala prije same bolesti.

te aktivnosti s

Direktna terapija afazije obi¢no zapocinje kad je osoba u
dobrom psihofizickom stanju te viSe nije Zivotno ugrozZena,
no uloga strucnjaka je vazna i u ranom akutnom razdoblju
nakon primjerice, mozdanog udara. Tretiranje potencijalne
disfagije, educiranje medicinskog osoblja i same obitelji o
nacinu komunikacije s pacijentom, osiguravanje adekvatne
podrske nakon izlaska iz zdravstvene ustanove, samo su neke
od uloga logopeda.? Istrazivanja su pokazala da je optimalno
Sto prije zapoceti rehabilitaciju jer se na taj nacin potpomaze
spontanom oporavku te je sami utjecaj na poboljSanje
jezi¢nih sposobnosti vedi.*

Tijekom samog procesa rehabilitacije vaznu ulogu ima
prvenstveno obitelj pacijenta te njegova uZa/Sira okolina.
Osoba s afazijom nerijetko ima manjak motivacije za
suradnju te moZe biti u raznim depresivnim stanjima i
promjenama raspoloZenja, a tada je upravo klju¢na podrska
obitelji. Potrebno je istaknuti i kako novonastala situacija
uvelike utjece i na same osobe koje su bliske pacijentu jer se i
kod njih javlja frustriranost i nemoc¢ Sto nisu u stanju
komunicirati kao prije. Terapeut koji vodi proces rehabili-
tacije mora uzeti u obzir sve ¢imbenike koji utjecu na tijek
terapije i ostvarivanje zadanih ciljeva. Nuzno je da konti-
nuirano pohvaljuje i najmanji pomak koji je vidljiv kod
pacijenta te mu na taj nacin jaca samopouzdanje. Isto tako
mora prepoznati kada je vrijeme za promjenu u terapiji u
smislu prebacivanja na neku drugu terapijsku metodu ili
smanjivanje/povecavanje frekvencije ili intenziteta tretmana.

Cesto pitanje kojim se bave i mnogi istrazivadi je kada zavrsiti
terapiju afazije, odnosno postoji li granica koju pacijenti
dosegnu nakon odredenog vremenskog razdoblja. Prijasnje
pretpostavke o maksimalnoj razini oporavka unutar godine
dana nakon moZdanog udara su danas diskutabilne.

4 isto.
42 Papathanasiou, I., Coppens, P. i Potagas, C., Nav. dj., str. 97.

43 Papathanasiou, I., Coppens, P. i Potagas, C., Nav. dj., str. 98.
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Istrazivanja o neuroplasticnosti mozga su pokazala da se
mozdane stanice mogu obnavljati godinama nakon mozda-
nog udara.** Dakako, zavr3etak terapije ponekad ovisi o poli-
tici zdravstvene ustanove i pruzanja usluga pacijentu, na §to
struc¢njak, konkretno logoped, ne moZe utjecati.

6. Kvaliteta Zivota osoba s afazijom

Utjecaj afazije nije isti kod svakog pacijenta obzirom na
varijabilnost simptomatologije te njenu izrazenost, medutim
kod vecine se ipak javljaju odredena ograni¢enja u smislu
promjene svakodnevnog funkcioniranja unutar obitelji, ali i
drustva. Osjecaj izoliranosti i tereta drugima oko njih te
nemogucnost ukljucivanja i sudjelovanja u obiteljskim i
prijateljskim do samoinicijativnog
povlatenja.*® Obzirom da osoba vie nije samostalna i
potrebna joj je kontinuirana pomo¢, osobito kod teZih oblika
afazije, gubi motivaciju i volju te se sve vise povlaci u sebe,
Sto postaje zacarani krug. Odredena istraZivanja su pak
pokazala da neke osobe unato¢ teskocama Zele i dalje
aktivno sudjelovati u svemu sto se dogada oko njih i na neki
nacin biti dio svoje zajednice te se osjeéati korisnim.*®

aktivnostima dovodi

Sve veca svjesnost o ovim negativnim posljedicama koje
afazija ostavlja na pojedinca te vaznost njihovog prepo-
znavanja i uvaZzavanja kroz terapiju dovodi do vece potrebe
za procjenom kvalitete Zivota od strane struc¢njaka. Glavni cilj
terapije osoba s afazijom trebao bi biti maksimalno povecati
kvalitetu Zivota te je dovesti na zadovoljavajucu razinu, stoga
je vazno da se osim procjenjivanja samo jezi¢nih sposobnosti
paZnja usmjeri i na procjenu zadovoljstva odnosno nezado-
voljstva u svakodnevnom funkcioniranju te pacijentovih
potreba i Zelja.

Brojni upitnici koji procjenjuju kvalitetu Zivota pojedinca, u
ovom sluéaju konkretno osoba s afazijom, mogu prufZiti
dobru podlogu za odredivanje smjera terapije te kljucnih
terapijskih  ciljeva, = medutim  ponekad  samostalno
ispunjavanje nije moguce jer se postavlja niz sloZenih pitanja
koji su prije svega lingvisticki zahtjevni te ih osoba nije u
mogucénosti interpretirati. U takvim sluc¢ajevima strucnjak ili
druga osoba mozZe asistirati pacijentu te pokusati dati
odgovore uz njegovo navodenje, ali tu se dovodi u pitanje
pouzdanost odnosno valjanost dobivenih rezultata. Potrebno

44 Papathanasiou, I., Coppens, P. i Potagas, C., Nav. dj., str. 99.
45 Dalemans R. J., de Witte L., Wade, D., van den Heuvel W. Social partici-
pation through the eyes of people with aphasia. // International Journal of

Language & Communication Disorders, 45, 5(2010.), str. 537- 550.

46 Isto, str. 537.
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je konstruirati mjere ili modificirati postoje¢e koje bi
omogucile da osoba s afazijom samostalno, bez obzira na
komunikacijska i jezicna ograni¢enja, moZze pruZziti informacije
o vlastitom dozZivljaju utjecaja prisutnih teskoca.

Prisutnost afazije osim na samog pacijenta uvelike utjece i na
bliske ¢lanove obitelji koji se moraju prilagoditi novonastaloj
situaciji obzirom da su indirektno uklju¢eni u cjelokupan
proces rehabilitacije, odnosno jedan su od vaznih ¢imbenika
u njemu.

Istrazivanje iz 2010. (Natterlund, B. S.) koje je provedeno
putem intervjuiranja 14 c¢lanova obitelji osoba s afazijom
ukazuje na znacajne negativne promjene u njihovim Zivotima
nakon dobivene dijagnoze.*” Prvenstveno navode kako su
imali poteskoca u ostvarivanju ucinkovite komunikacije te su
se osjecali vrlo frustrirano i usamljeno jer su sada oni bili
zaduZeni za sve aktivnosti i poslove unutar kuce. Ovi podaci
doprinose ¢injenici da nije samo osobi s afazijom potrebno
omoguditi rehabilitaciju i podrsku, ve¢ i onima iz njihovog
okruzenja koji ponekad nisu dovoljno educirani niti
informirani kako ostvariti funkcionalnu komunikaciju sa
svojim clanom obitelji koji vise nema iste sposobnosti i
mogucnosti kakve je imao prije nego $to je bolest nastupila.®

Osobe iz Sire drustvene okoline koje nisu dovoljno upoznate s
obiljeZjima afazije i njenim implikacijama na komunikaciju te
ne znaju na koji nacin efektivno uspostaviti kontakt s takvom
osobom mogu nepovoljno utjecati na ve¢ naruseno
samopouzdanje. Ponekad se dogodi da izbjegavaju zapoceti
bilo kakav oblik razgovora jer osjecaju neku vrstu nelagode,
ne Zele dodatno frustrirati osobu ili im to jednostavno
predstavlja odredeni napor jer moraju uloZiti viSe truda nego
sa drugim sugovornicima. Sugovornik osobe s afazijom
trebao bi slijediti odredene smjernice. Potrebno je biti strpljiv
i dati dovoljno vremena osobi da prenese Zeljenu poruku te
joj koliko je to moguce osigurati manju pozadinsku buku.
Takoder, poZeljno je govoriti jednostavnije i krace recenice te
postavljati konkretna pitanja i naglasiti klju¢ne rijeci. Pohvala
je od iznimne vaZnosti jer ¢e dodatno pojacati motivaciju i
trud te ¢e se osoba osjecati uspjesnom u trenutnoj aktivnosti
u kojoj sudjeluje.

47 Nstterlund B. S. Being a close relative of a person with aphasia. // Scan-
dinavian Journal of Occupational Therapy, 17, 1 (2010.), str. 18-28.

48 Isto, str. 18.

16

7. Zakljuéak

Znacaj afazije kao jezicnog poremecaja koji se javlja uslijed
raznih bolesti i stanja postaje sve ucestalija tema brojnih
istrazivanja. Obzirom da utje¢e na mogucnost komunikacije
koja postaje manje ucinkovita, promjene se odraZavaju na
sva podrucja Zivota osobe, od obiteljskog, drustvenog, do
profesionalnog i brojnih drugih. Kako bi ishodi bili Sto
uspjesniji, potrebno je ukljuditi se Sto ranije moguce u proces
rehabilitacije, koji je iznimno zahtjevan za samu osobu s
afazijom, njezinu obitelj, ali i terapeuta. Individualiziranost u
pristupu osnovno je nacelo prema kojem se terapeut mora
orijentirati. U cijelom tom procesu, podrska obitelji je
iznimno vaZzna jer oni preuzimaju brigu za pacijenta te
postaju glavni oslonac i motivator. Takoder, vazno je provesti
opsezni dijagnosticki postupak koji ¢e dati uvid u to koji su
jezitni modaliteti naruSeni te prema tome odabrati
adekvatnu vrstu i u€estalost terapijskih postupaka.

Kako bi rehabilitacijski postupci bili jos kvalitetniji te
dostupni za sve pacijente, nuzno je raditi na povecanju
svjesnosti o samom poremecaju i interesu javnosti, Sto ce
povratno utjecati na vecéa ulaganja u istraZivanja i poboljsanje
brige za takve pacijente. Bolesti koje uzrokuju afaziju sve su
ucestalije, stoga mozZe se ocekivati i sve veci broj takvih
pacijenata koji zahtijevaju multidisciplinarnu podrsku od
raznih strucnjaka te kvalitetnu uslugu koja ¢e maksimalno
povecati njihovu kvalitetu Zivota.

Literatura

1. Aphasia. Health Jade.
URL:https://healthjade.com/aphasia/ (28. 4. 2023.)

2. Aphasia Communication tips. National Aphasia
Association.
URL:https://www.aphasia.org/aphasia-
resources/communication-tips/ (29. 4. 2023.)

3. American speech-language-hearing association ASHA.
URL:https://www.asha.org/practice-portal/clinical-

topics/aphasia/ (14. 4. 2023.)

4. Current assesment practices: What is happening in speech
pathology practice? Australian aphasia rehabilitation
pathway.
URL:https://www.aphasiapathway.com.au/?name=Current-
assessment-practices (2. 5. 2023.)

5. Dalemans R. J., de Witte L., Wade, D., van den Heuvel W.
Social participation through the eyes of people with aphasia.


https://healthjade.com/aphasia/
https://www.aphasia.org/aphasia-resources/communication-tips/
https://www.aphasia.org/aphasia-resources/communication-tips/
https://www.asha.org/practice-portal/clinical-topics/aphasia/
https://www.asha.org/practice-portal/clinical-topics/aphasia/
https://www.aphasiapathway.com.au/?name=Current-assessment-practices
https://www.aphasiapathway.com.au/?name=Current-assessment-practices

Ostvarimo potencijale knjiZznica

PozZega, Tea

// International Journal of Language & Communication
Disorders, 45, 5(2010.), str. 537- 550.

6. Davis, G. A. Aphasia and related cognitive-communicative
disorders. 1st edition. Pearson, 2014.

7. Davis, G. A. Aphasia Therapy Guide (veljaca 2011.).
National Aphasia Association.
URL:https://www.aphasia.org/aphasia-resources/aphasia-

therapy-guide/ (29. 4. 2023)

8. Gagparovi¢, I., Starcevié-Cizmarevi¢, N., Perkovi¢, O.,
Antoncié, ., Kapovi¢, M. & Risti¢, S. Genetika neuro-
degenerativnih bolesti. // Medicina Fluminensis, 49, 2 (2013),
str. 144-156.

URL:https://hrcak.srce.hr/file/152153 (30. 4. 2023)

9. Hrvatsko drustvo za prevenciju mozdanog udara.
URL:https://www.mozdaniudar.hr/o-mozdanom-udaru/o-
mozdanom-udaru-74/74 (14. 4. 2023.)

10. Ilvanova, M. V., Dronkers, N. F. Aphasia: how our
language system can ,break”. // Frontiers for Young Minds.
10, 2010.
URL:https://www.ncbhi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC963548
5/ (30.4.2023.)

11. Klepac, N. Neurological changes in longevity. // Socijalna
psihijatrija, 47, 3(2019), str. 351-358.
URL:https://www.socijalnapsihijatrija.com/en/social-
psychiatry/47/47-3/neurological-changes-in-longevity/(30. 4.
2023.)

12. Kuvac Kraljevic, J., Mati¢, A. i Lice, K. Putting the CAT-HR
out: key properties and specificities. Aphasiology, vol. 34, br.
7(2019.), str. 820-839
URL:https://repozitorij.suvag.hr/islandora/object/suvag%3A1
7/datastream/FILEQ/view (2.5.2023.)

13. Leko Krhen A. i Prizl Jakovac T. ,Afazija — Sto je to?”,
Logopedija, vol. 5, br. 1 (2015), str. 15-19.
URL:https://hrcak.srce.hr/file/206878 (14. 4. 2023.)

14. Liy, L., Luo, X. G., Dy, C. L, Ren, Y., Feng, Y., Yu, H. M.,
Shang, H., He, Z. Y. Characteristics of language impairment in
Parkinson's disease and its influencing factors. // Trans-
lational neurosciences journal, 4, 1 (2015)
URL:https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC432823
3/ (30.4.2023.)

15. Masanovié, M. Alzheimerova bolest, Zavod za javno
zdravstvo Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
URL:https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/zdravlje-starijih-

osoba/198 (30. 4.2023.)

17

16. MSD prirucnik dijagnostike i terapije.
URL:http://www.msd-prirucnici.placebo.hr/msd-
prirucnik/ozljede-i-trovanja/traumatska-ozljeda-mozga(14. 4.
2023

17. Natterlund BS. Being a close relative of a person with
aphasia. // Scandinavian Journal of Occupational Therapy,
17,1(2010.), str. 18-28.

18. Papathanasiou, I., Coppens, P. i Potagas, C. Aphasia and
related neurogenic communication disorders.; 1st edition.
Jones & Bartlett Learning, 2011.


https://www.aphasia.org/aphasia-resources/aphasia-therapy-guide/
https://www.aphasia.org/aphasia-resources/aphasia-therapy-guide/
https://hrcak.srce.hr/file/152153
https://www.mozdaniudar.hr/o-mozdanom-udaru/o-mozdanom-udaru-74/74
https://www.mozdaniudar.hr/o-mozdanom-udaru/o-mozdanom-udaru-74/74
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9635485/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9635485/
https://www.socijalnapsihijatrija.com/en/social-psychiatry/47/47-3/neurological-changes-in-longevity/
https://www.socijalnapsihijatrija.com/en/social-psychiatry/47/47-3/neurological-changes-in-longevity/
https://repozitorij.suvag.hr/islandora/object/suvag%3A17/datastream/FILE0/view
https://repozitorij.suvag.hr/islandora/object/suvag%3A17/datastream/FILE0/view
https://hrcak.srce.hr/file/206878
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4328233/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4328233/
https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/zdravlje-starijih-osoba/198
https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/zdravlje-starijih-osoba/198
http://www.msd-prirucnici.placebo.hr/msd-prirucnik/ozljede-i-trovanja/traumatska-ozljeda-mozga
http://www.msd-prirucnici.placebo.hr/msd-prirucnik/ozljede-i-trovanja/traumatska-ozljeda-mozga

Treda Zivotna dob — kako odrZati kvalitetu Zivota Ostvarimo potencijale knjiznica

5. strucni skup u Karlovcu

Psihologija starenja

dr. sc. psych. Jasminka Despot Lu¢anin

Hrvatsko psiholosko drustvo, Strucna sekcija za psihologiju starenja
jasminka.despotl@gmail.com

Sazetak

Starost je posljednje razvojno razdoblje u Zivotnom vijeku pojedinca, a moze se definirati prema kronoloskoj dobi (npr. nakon
65. godine Zivota), prema socijalnim ulogama ili statusu (npr. nakon umirovljenja) ili prema funkcionalnom statusu (npr.
nakon odredenog stupnja opadanja sposobnosti). Zajednicka svim navedenim kriterijima jest Cinjenica da je starost razdoblje
prema kojem se odvija razvoj svakog pojedinca, bez obzira na spol, rasu ili ekonomski status. Psihologija starenja proucava
promjene koje se sa starenjem pojedinca pojavljuju u razlic¢itim podrucjima psihickog funkcioniranja osobe: u kognitivnim
funkcijama, funkcionalnoj sposobnosti, li¢nosti, socijalnim odnosima, koja zahtijevaju niz prilagodbi i dovode osobu u sloZzenu
Zivotnu i psiholosku situaciju. Pri tome je vazno razumjeti da je svaka starija osoba pojedinac za sebe, formirana raznim
¢imbenicima i iskustvima jednog gotovo Citavog Zivota koji se odvijao u odredenom vremenu i kulturi. Kvaliteta Zivota u
starosti, osobito subjektivna, smatra se jednim od pokazatelja uspjesne psiholoske prilagodbe u starosti, unato¢ nepovoljnim
objektivnim promjenama, npr. narusenom zdravlju ili siromastvu. Neki stari ljudi Zive kvalitetno unatoc¢ slabom zdravlju i
obrnuto. Upravo posredujuci ¢imbenici, npr. psiholoski i socijalni, imaju vaznu ulogu u odredivanju procesa starenja. Vazna
sastavnica kvalitete i duZine Zivota je uZivanje u Zivotu, odnosno u zabavno provedenom vremenu, $to pruza mogucénost
osobnog izrazavanja, osjecaj postignuca i zadovoljstva te ugodne socijalne interakcije. Kvalitetu Zivota moguce je poboljsati u
bilo kojoj Zivotnoj dobi. Primjerice, sudjelovanje u pozitivno vrednovanim aktivnostima i osjecaj prihvacenosti u pripadajucoj
socijalnoj skupini znacajno doprinosi dobroj kvaliteti Zivota. Tako i pristup osoba koje pruzaju razli¢ite usluge starijem ovjeku
moze doprinijeti boljoj kvaliteti Zivota u starosti. Primjerice, teZe pokretnoj starijoj osobi moze se omoguciti sudjelovanje u
Citateljskom klubu u susjedstvu ili putem interneta. Psihosocijalne i druge intervencije primjenjive su na razini pojedinca i
obitelji, a neke na razini lokalne zajednice ili drzave.

Klju¢ne rijeci: kvaliteta Zivota, psihicko funkcioniranje, psiholoska prilagodba, psihosocijalne intervencije, stari ljudi

Abstract

Old age is the last period in an individual’s life-cycle that can be defined by the chronological age (e.g. older than 65), social
roles and status (e.g. after retirement) or functional state (e.g. the decline rate). All these criteria point to the fact that all
individual’s development gradually evolves to old age, regardless of their gender, race or economic status. Psychology of age-
ing studies the age-related changes in different psychological functioning areas: cognitive functions, functional ability, per-
sonality, social relations, which require some adaptation and get an individual in a complex psychological and life situation. It
is important to understand that each ageing person is an individual, formed by different factors and life-time influences expe-
rienced in a certain time and culture. Good subjective quality of life is considered an indicator of successful psychological ad-
aptation to old age, despite unfavourable objective changes, e.g. impaired health or poverty. Some older adults report good
quality of life despite frail health and vice versa. Mediating factors, like psychological and social, have an important role in
defining the ageing process. An important determinant of quality and length of life is enjoyment of life, i.e. having fun time
which enables personal expression, feelings of achievement and satisfaction and pleasant social interactions. Quality of life
may be improved in any age. Participation in any positively evaluated activity and feeling accepted by an important social
group contribute significantly to the good quality of life. The professionals’ and volunteers’ approach in providing various
services to older individuals may improve their quality of life. So, a physically disabled older person may be included in a book
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club in their neighbourhood or virtually. Psychosocial and other interventions may be applied at the personal or family level,

and some at the local community or the government level.

Keywords: old people, psychological functioning, psychological adaptation, psychosocial interventions, quality of life

1. Uvod

lako svi znamo da je starost ocekivani dio ljudskog Zivota,
rijetko tko razmislja o vlastitom starenju i starosti dok je jos u
mladoj Zivotnoj dobi. Kao da je starost nesto Sto se dogada
drugima. DoZivjeti starost znaci da smo proZivjeli svoj gotovo
cijeli Zivotni vijek, a na nama je da ga ucinimo ¢im kvali-
tetnijim. Stoga je ponekad korisno unaprijed zamisliti vlastito
starenje, na primjer, ovim jednostavnim postupkom:

Zamislite sebe za, primjerice, 20, 30, 40 ili vise godina. Koliko
Cete imati godina? Gdje cete Zivjeti i s kime? Kako Ccete
provoditi vrijeme? Zamislite promjene koje su se dogodile u
svijetu, ali i u vama. Kako se osjecate kad zamisljate svoju
starost — bojite li se ili ste smireni?

Ovaj pogled unaprijed olakSava nam osvijestiti ¢injenice: da
je starost prirodan dio naSeg Zivota, da se cijelog Zivota
dogadaju promjene u nama i oko nas te da mozemo jo$ od
mladosti umanjivati stetne ¢imbenike (npr. stres) i uvecéavati
one zastitne (npr. socijalnu podrsku) kako bismo povecali
kvalitetu svog Zivota u starosti.

2. Starenje i promjene

Starenje je dugorocni proces koji pocinje ve¢ u mladosti
pojedinca i tijekom kojega se dogadaju promjene u funkciji
dobi. To je vrlo slozen proces koji se odvija u razli¢itim
podru¢jima ljudskog funkcioniranja.?

BioloSko starenje obuhvada promjene, usporavanje i opa-
danje u funkcijama organizma tijekom vremena — kretanje,
osjetila, zdravlje, svakodnevno funkcioniranje i dr.

PsiholoSko starenje obuhvaca promjene u psihi¢kim funkci-
jama i prilagodbu li¢cnosti na starenje — kognitivne funkcije
(npr. pamcenje, ucenje, inteligencija), regulacija emocija,
dozivljaj i suoCavanje sa stresom i dr.

Socijalno starenje obuhvada promjene u odnosu pojedinca
koji stari i druStva u kojem Zivi — socijalne uloge (npr.
umirovljenje, obiteljske uloge), socijalna podrska, socijalna
uklju¢enost.

1 Tucak Junakovié, I. Uspjesno starenje: teorijski pristupi, metode
istrazivanja i ¢imbenici doprinosa. Zadar: Sveuciliste u Zadru, 2022.
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Promjene koje se dogadaju u svim podrucjima funkcioniranja
pojedinca zahtijevaju niz prilagodbi tijekom cijelog Zivotnog
vijeka, pa i u starosti. Te prilagodbe Cine kvalitetu Zivota koja
podrazumijeva oCuvanje funkcija naseg tijela, uma i druZenja
uz odrZavanje ravnoteZe Zivotnih dobitaka i gubitaka. Starost
je posljednje razvojno razdoblje u Zivotnom vijeku pojedinca,
a moze se definirati prema kronoloskoj dobi (npr. nakon 65.
godine Zivota), prema socijalnim ulogama ili statusu (npr.
nakon umirovljenja) ili prema funkcionalnom statusu (npr.
nakon odredenog stupnja opadanja sposobnosti). Zajednicka
svim navedenim kriterijima jest Cinjenica da je starost
razdoblje prema kojem se odvija razvoj svakog pojedinca, bez
obzira na spol, rasu ili ekonomski status.?

2.1. Iskustvo starenja

U danasnje vrijeme, iskustvo starenja te svakodnevnog Zivota
pojedinaca starije dobi obiljeZava niz specifi¢nih pojava.? Prije
svega, sve je duZi Zivotni vijek svake nove generacije ljudi.
Dok su na pocetku 20. stolje¢a ljudi u razvijenim zemljama
Zivjeli prosje¢no oko 50 godina, na pocletku 21. stoljeca
prosjecan ljudski vijek je oko 80 godina. Posljedica produ-
Zenog Zivotnog vijeka je porast udjela starijih ljudi u
populaciji, Sto Cesto izaziva njihovu diskriminaciju. To znaci
da drustvena sredina i pojedinci ne postuju njihove sposob-
nosti, potrebe i prava. Smatraju ih manje vrijednima jer su
stari, a starost povezuju s nemoci (eng. ageism i ablism).
Zatim, pojedinci u starenju doZivljavaju tzv. dobne tranzicije,
odnosno razvojne promjene koje se dogadaju kroz cijeli
Zivotni vijek. Te tranzicije zahtijevaju da pojedinac integrira
vlastita iskustva i promjene koje dozivljava, da ih prihvati i da
im se prilagodi. U starenju se to odnosi na promjene uloga
povezanih s radom, kao $to je umirovljenje, promjene uloga
u obitelji, kad postanu bake ili djedovi, na promjene i slab-
lienje sposobnosti, kao Sto je usporavanje ili ucestalije
zaboravljanje. Iskustvo starenja povezano je s mnogim
gubicima, kao S$to su: umirovljenje, osiromasenje, usam-
ljenost, smrt bliskih osoba, zamjena roditeljske uloge s odras-
lom djecom, naruSeno zdravlje, oslabljeno pamcdcenje,
suocavanje s blizinom smrti. Ipak, starenje donosi i mnoge
dobitke, kao Sto su: pridavanje veéeg smisla i vrijednosti

2 Despot Lucanin, J. Psihologija starenja: izazovi i prilagodba. Zagreb: Nak-
lada Slap, 2022.

3 Orbach, A. Savjetovanje starijih osoba. Zagreb: Zaklada ,,Zajednicki put®,
2015.
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Zivotu zbog ograni¢enog preostalog Zivotnog vremena,
postavljanje realisti¢nih, kratkorocnih ciljeva kojima vrijedi
teziti, zadovoljstvo ostvarenim, osobito ako pojedinac ima
potomke koji predstavljaju njegov ili njezin kontinuitet, ali i
drugim ostvarenjima.

2.2. Psihologija starenja

Psihologija starenja sastavni je dio psihologije cjeloZivotnog
razvoja, a proucava promjene koje se sa starenjem pojedinca
pojavljuju u razli¢itim podrucjima psihickog funkcioniranja: u
kognitivnim funkcijama, funkcionalnoj sposobnosti, li¢nosti,
socijalnim odnosima. One zahtijevaju niz prilagodbi i dovode
pojedinca u sloZenu Zivotnu i psiholosku situaciju. Pri tome je
vazno razumjeti da je svaka starija osoba jedinstvena,
formirana raznim cimbenicima i iskustvima gotovo Citavog
Zivota koji se odvijao u odredenom vremenu i kulturi.* Nalazi
brojnih istraZivanja iz psihologije starenja pokazuju da su
starije osobe puno sposobnije nego Sto nam se obicno cini,
da su prilagodljive, da mogu usvajati nova znanja — upravo
suprotno cestim stereotipima i predrasudama o njihovim
sposobnostima.

2.3. Kvalitetno starenje
Kvaliteta Zivota u starosti, osobito njezin subjektivni doZivljaj,
smatra se jednim od pokazatelja uspjeSne psiholoske
prilagodbe u starosti, unato nepovoljnim objektivnim
promjenama, npr. naru$enom zdravlju ili siromastvu.®> Neki
stari ljudi iskazuju da Zive kvalitetno unatoc slabom zdravlju
ili niskim prihodima i obrnuto. Naime, malo je starijih poje-
dinaca koji su zdravi, bogati i zbrinuti. Stoga vaznu ulogu u
odredivanju procesa starenja imaju tzv. posredujudi
¢imbenici, najéesée psiholoski i socijalni. Kvaliteti Zivota u
starosti doprinosi zadovoljavajuci Zivot koji je svrhovit, u
podupirucéoj okolini i prilagoden mogucnostima pojedinca.
U psiholoskom smislu to znadi:
- da je osoba uspjela prilagoditi sliku o sebi svojim
mogucénostima i ogranicenjima
- daje prihvatila sebe sa svim promjenama
- da je uspjela oCuvati osjecaj osobne vrijednosti i
kontinuiteta.
U socijalnom smislu to znaci:
- da je osoba produktivna, odnosno da se osjeca
korisno, da pomaze drugima i doprinosi zajednici
- daje socijalno uklju¢ena, da prima potrebnu podrsku i
pomoc¢ drugih ljudi, i da je sama pruZa dok je za to
sposobna.

4 Despot Lucéanin, J. Iskustvo starenja. Zagreb: Naklada Slap, 2003.

5 Cummins, R. A. Objective and subjective quality of life: an interactive
model. // Social Indicators Research. 52(1)(2000.), str. 55-72.

20

Sve navedene dimenzije kvalitetnog starenja doprinose
nalazenju smisla Zivota, $to je najvazniji psiholoski razvojni
zadatak starosti.®

2.4. UZivanje u Zivotu

VaZzna sastavnica kvalitete i duZine Zivota je uZivanje u Zivotu,
odnosno u zabavno provedenom vremenu koje je samo sebi
svrha. Dakle, to je sve ono S$to osobu veseli u Zivotnoj dobi u
kojoj je preostalo vrijeme ograni¢eno.” Najée3ce je to ono $to
vremena ni uvjeta, npr. kartanje s prijateljima, citanje,
pisanje, ribarenje, vrtlarenje, slikanje itd. Ne postoje tipi¢ni
oblici zabave za starije osobe, ve¢ pojedinci najradije sami
odabiru oblik zabave koji im najbolje odgovara i koji im je
najugodniji. Stoga ih je najbolje pitati o tome ako im Zelimo
ponuditi neku aktivnost. UZivanje u zabavno provedenom
vremenu pruza mnoge dobiti, kao $to su: osobno izraZavanje,
osjec¢aj postignuéa i zadovoljstva, ugodno druZenje.® Pri
tome, uZivanje u Zivotu bitno doprinosi kvaliteti i duzini
Zivota, iako nije prvenstveno usmjereno tom cilju.®

3. Psiholoski znacaj Citanja u starijoj dobi

Ako radite kao knjiznicar ili knjizni¢arka, vjerojatno ste vec
naucili da vas krhki vanjski izgled starije osobe koja dolazi u
knjiznicu ne treba zavarati. Unato¢ slabijem vidu, sporijem
hodu i drhtavim rukama, pred vama je obi¢no osoba bogatog
iskustva, oCuvanih interesa i znatizelje, koja dobro zna koji je
sadrzaji zanimaju ili ¢e rado prihvatiti vasu preporuku sto da
procita. Citanje i sve povezano s tom aktivno$éu moze biti
jedan od oblika zabave u kojemu pojedinci uZivaju provoditi
vrijeme. Kad se radi o starijim osobama, utvrdeno je da
Citanje pruZa brojne dobrobiti za njihovo psihicko stanje,
tjelesno zdravlje i socijalne odnose. 1°

Psihofizi¢ke dobrobiti od ¢&itanja su raznovrsne. Citanje potice
kognitivne funkcije, npr. pamcenje, koncentraciju, ucenje i
dr. te time ublazava kognitivni pad. Informira i obrazuje te
tako poti¢e tzv. kognitivhu rezervu koja takoder pomaze

6 Baltes, M., Carstensen, L. L. The process of successful ageing. // Ageing
and Society, 16(4),(1996.), str. 397-421.

7 Moody, H. R., Sasser, J. R. Aging: Concepts and controversies. California:
Sage, 2012.

8 Kesi¢ Ki$, M., Plavsi¢, M. Veli JoZe: to se moze!. Pula: Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli; Udruga Suncokret-Pula. 2020.

9 Zaninotto, P., Wardle, J., Steptoe, A. Sustained enjoyment of life and
mortality at older ages: Analysis of the English Longitudinal Study of Ageing.
// British Medical Journal, 355(2016.)

10 Laermans, J., Scheers, H., Vandekerckhove, P., De Buck, E. PROTOCOL:
Recreational book reading for promoting cognitive functioning and emo-
tional well-being in older adults: A systematic review. // Campbell System-
atic Reviews, 16(4)(2020.), e1117.
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ocuvati kognitivne funkcije. Ublazava negativne ucinke stresa
jer Citanje opuSta — tjelesno i mentalno, odvra¢a misli od
problema, potice mastu. Ono ublaZzava tjeskobu jer potice
promisljanje prije reakcije te omogucéuje mentalnu pripremu
za neizvjesne situacije. Takoder, potice kvalitetu spavanja kao
koristan ritual opustanja prije uspavljivanja, pri ¢emu se
preporucuje ne Citati s ekrana, Sto razbuduje, nego tiskane
tekstove.

Psihosocijalne dobiti od ¢itanja su vazne. Citanje ispunjava
vrijeme zabavom i ugodom, dakle — uZivanjem! Ono potice
socijalizaciju kroz susrete s drugim ljudima, razmjene iskus-
tava, socijalnu podrsku i ukljuenost. Ima terapijske ucinke
kroz poboljSanje raspoloZenja, poticanje reminiscencije,
odnosno osvrta na vlastiti Zivot, te olakSava nalaZenje smisla
Zivota.

Suvremene i vecini ljudi dostupne informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije olak$avaju Citanje, osobito pojedincima
sa senzornim i drugim teSkocama, na daljinu, gotovo bilo
gdje, te tako mogu sprijeciti izolaciju pojedinca i osjecaj
usamljenosti.

3.1. Biblioterapija: ¢itanje kao psiholoski tretman

Smisao biblioterapije, jedne od psihoterapijskih metoda, je u
povezivanju pojedinca s odredenim literarnim sadrzajem, Sto
olaksava osobno i emocionalno povezivanje s vlastitom
Zivotnom situacijom.!! Jedan od opisa oblika biblioterapije s
obzirom na svrhu razlikuje kreativnu i preskriptivnu biblio-
terapiju.’?> Kreativna biblioterapija podrazumijeva vodenu
uporabu knjizevnih djela u cilju uZivljavanja i poistovjecivanja
pojedinca sa slicnim osobnim iskustvima. Preskriptivna
biblioterapija podrazumijeva preporucivanje strucne litera-
ture pojedincu u cilju pruzanja pomodi ili samopomodi.
Primjena biblioterapije moZe biti individualna ili grupna u
svakoj Zivotnoj dobi, od djetinjstva nadalje, pa i u dubokoj
starosti. Grupa je osobito korisna za olaksavanje razmjene
dozivljaja literarnih djela, kao i osobnih iskustava. Primjena
biblioterapije korisna je i za osobe s kognitivnim teskocama
jer poti¢e neka zajednicka sjecanja, razgovor o raznim
temama, izrazavanje straha od gubitka sebe, ali i poboljSava
raspoloZenje pojedinaca. Naime, ako je starija osoba mislima,
emocijama i ponasanjem usmjerena pretezno na teskoce i
gubitke, npr. usamljenost, gubitak zdravlja i sl., veci je rizik od
pojave anksioznosti i depresije. Medutim, ako je osoba
pretezno usmjerena na pozitivna i smislena podrucja Zivota,
npr. uzivanje u Citanju zanimljive knjige, upoznavanje novih
ljudi ili druzenje s prijateljima, bit ¢e zadovoljnija Zivotom i
manje tjeskobna.

1 Bagi¢, 1. Biblioterapija i poetska terapija — priru¢nik za pocetnike. Zagreb:
Skolska knjiga, 2021.

12 McLaine, S. Bibliotherapy: Reading for wellbeing in old age, (2012.).
https://www.dementia.org.au/sites/default/files/Susan McLaine.pdf
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Dobar je primjer iskaz gde. Ane (87 godina), korisnice doma
za starije osobe: ,Citateljskom klubu se najvise veselim jer
konacno mogu upotrijebiti svoj mozak! Ova grupa mi je
popravila mentalno zdravije!”

4. Zaklju¢ak

Mozemo zakljuciti da Citanje doprinosi poboljsanju kvalitete
7ivota u bilo kojoj Zivotnoj dobi. Citanje je pozitivno
vrednovana aktivnost koja pruZza osjeéaj prihvacenosti u
pripadajucoj socijalnoj skupini, $to znacajno doprinosi dobroj
kvaliteti Zivota. Tako i pristup stru¢nih osoba koje pruZaju
razlicite usluge starijem covjeku, ukljucivo i knjizni¢arske
usluge, moze doprinijeti boljoj kvaliteti Zivota u starosti.
Primjerice, teze pokretnoj starijoj osobi moze se omoguciti
sudjelovanje u citateljskom klubu u susjedstvu ili na daljinu,
putem interneta. Starijim osobama s razlicitim tesko¢ama
takoder je moguce prilagoditi pristup Citanju i razmjeni o
proCitanome. Pri tome ne treba podcijeniti sposobnosti
starijin ljudi da sami izraze svoje Zelje i potrebe, kao i
preferirani oblik ukljucivanja u Ccitalacke ili druge aktivnosti
organizirane u knjiznici. To predstavilja ne samo zabavu i
uzitak za pojedinca, nego se moze smatrati psihosocijalnom
intervencijom, primjenjivom na razini pojedinca i obitelji, a
najcesée i na razini lokalne zajednice.
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SaZetak

Dom za starije i nemocéne osobe Sveti Antun je ustanova socijalne skrbi osnovana 26. svibnja 1988. godine. Smjesten u
samom centru grada na rubu karlovackih parkova, predstavlja izvanredan spoj arhitekture, lokacije i ugodnog prirodnog
okruzenja u blizini Korane i najljepsih karlovackih Setnica. Dom pruza uslugu stalnog smjestaja i pomodi u kudi. U sklopu
stalnog smjestaja pruZaju se usluge stanovanja, prehrane, odrZavanja osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radnih
aktivnosti i koristenja slobodnog vremena. Ovisno o stupnju samostalnosti u podmirivanju potreba za kretanjem, hranjenjem,
oblacenjem, osobnom higijenom, korisnici se smjestaju na stambeni odjel ili na odjel njege i brige o zdravlju. Kapacitet
ustanove je ukupno 225 korisnika, odnosno 142 korisnika smjestena na stambenom odjelu te 83 korisnika smjestena na
odjelu njege i brige o zdravlju. Svim korisnicima su na raspolaganju zajednicke terase, ¢ajne kuhinje, bogata knjiznica, velika
dvorana za priredbe i kino projekcije, blagovaone te prostorije za radno-okupacijsku terapiju i fizioterapiju. Zivot u Domu
proZet je raznovrsnim aktivnostima. Aktivno ispunjavanje slobodnog vremena vazno je za poboljSanje kvalitete Zivota te za
oCuvanje i unaprjedenje psihofizickih sposobnosti starijih osoba. U Domu su trenutno aktivne sljedece grupe: pjevacki zbor,
kreativna radionica, rekreacijska grupa, grupa za drustvene igre, novinarska grupa te molitvena grupa. Grupe se formiraju u
skladu sa interesima i potrebama korisnika te uvijek ima prostora za neku novu. Zajedno se obiljeZavaju blagdani tijekom
godine, rodendani, peku se kesteni, odlazi se na izlete i Setnje, posjec¢uju se drugi domovi i kulturni dogadaji u gradu. Dom
pruza i usluge pomodii njege u kuci, Sto obuhvaca odrZzavanje osobne higijene, odrzavanje higijene Zivotnog prostora, nabavu
lijekova i suradnju s lije¢nikom, nabavu sitnih potrepstina te dostavu toplog obroka u kuéanstvo korisnika.

Klju¢ne rijeci: lijecenje, nagluhost, osjetilo, sluh, zvuk
Abstract

A Home for the elderly and adults with disabilities Sveti Antun is a social care institution founded on May 26, 1988. Located in
the very center of the city on the edge of Karlovac parks, it represents an extraordinary combination of architecture, location
and pleasant natural environment near Korana and the most beautiful Karlovac promenades. The Home provides the service
of permanent accommodation and help and care services in the household. As part of permanent accommodation, home
pro-vides housing, meals, health care, occupational therapy and use of free time services. Depending on the degree of inde-
pendence in meeting the needs for movement, feeding, dressing, and personal hygiene, users are placed in the housing de-
partment or health care department. The capacity of the institution is a total of 225 users, that is, 142 users located in the
housing department and 83 users located in the health care department. Common terraces, kitchenettes, a rich library, a
large hall for events and cinema projections, dining rooms and rooms for occupational therapy and physiotherapy are availa-
ble to all users. Life in the Home is filled with various activities. Actively spending free time is important for improving the
quality of life, and for preserving and improving the psychophysical abilities of the elderly. The following groups are currently
active in the Home: choir, creative workshop, recreation group, social games group, journalist group and prayer group.
Groups are formed in accordance with the interests and needs of users, and there is always room for a new one. They cele-
brate holidays together throughout the year, birthdays, roast chestnuts, go on trips and walks, visit other homes and cultural
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events in the city. The Home also provides help and care services in the household, which includes maintenance of personal

hygiene, maintenance of hygiene of the living space, procurement of medicines and cooperation with the doctor, procure-
ment of small necessities and delivery of a hot meal to the user's household.

Keywords: hearing, hearing loss, sense, sound, treatment

1. O Domu za starije i nemoc¢ne osobe Sveti Antun

Dom za starije i nemoéne osobe Sveti Antun osnovan je 26.
svibnja 1988. godine Odlukom Skupstine SIZ-a mirovinskog i
invalidskog osiguranja radnika Hrvatske kao Radna organi-
zacija — Dom umirovljenika u Karlovcu. Sa radom pocinje 19.
rujna 1988. godine. Od osnutka Dom pruza kvalitetnu skrb i
zdravstvenu njegu nemoénim i starijim osobama. SmjeSten u
samom centru grada na rubu karlovackih parkova, pred-
stavlja izvanredan spoj arhitekture, lokacije i ugodnog
prirodnog okruzenja u blizini Korane i najljepsih karlovackih
Setnica.?

U svojoj povijesti, Dom u nekoliko navrata mijenja svoj naziv.
Odlukom Ministarstva rada i socijalne skrbi, a na prijedlog
Doma, 1996. godine posljednji naziv je promijenjen i od tada
glasi: Dom za starije i nemocéne osobe Sveti Antun, Sto je i
danas naziv ustanove. Dana 29. sijecnja 1996. godine osnivac
postaje Ministarstvo rada i socijalne skrbi, a vlasnik Republika
Hrvatska. Odlukom o prijenosu osnivackih prava od 20.
prosinca 2001. godine Ministarstvo rada i socijalne skrbi
osnivatka prava nad Domom prenijelo je na Karlovacku
Zupaniju.?

Svoje najteZe razdoblje Dom je prosao u Domovinskom ratu
kada je uz svoje stalne korisnike, starije i nemocéne osobe,
smjestio i velik broj prognanika iz tada okupiranih podrucja.
U tom razdoblju je Dom uz svoju stalnu zgradu imao i
depandansu kao izdvojeni objekt kako bi se mogao smjestiti
velik broj ljudi kojima je smjestaj zbog ratnih okolnosti bio
nuzno potreban. U to vrijeme solidarnosti i drustvene odgo-
vornosti Dom i svi njegovi zaposlenici, kao i korisnici, sloZzno
su proéli kroz ta izrazito te$ka vremena.3

Nakon ratnog razdoblja, Dom nastavlja svoju djelatnost kao
ustanova socijalne skrbi. Dom danas broji 225 korisnika
kojima pruza uslugu stalnog smjestaja, od toga 142 korisnika

1 Dom Sv. Antun. URL: Dom Sv. Antun (www.domsvantun.hr) (7. 11. 2023.)
2Isto

3 Isto

24

na stambenom dijelu i 83 korisnika na odjelu njege i brige o
zdravlju. Unutar prethodno navedenog kapaciteta Doma,
korisnici Cetiri dvokrevetne sobe koriste usluge odjela za
njegu i brigu o zdravlju (pomo¢ pri kupanju, dostava terapije)
te dostavu obroka. Sukladno istom, navedene sobe su
opremljene krevetima namijenjenima za njegu korisnika,
noénim ormaricima i komodama te zvonom za hitne
slu¢ajeve. Uz uslugu stalnog smjestaja Dom pruZa i uslugu
pomodi i njege u kuéi na podruéju grada Karlovca.*

Dom od 2017. godine vodi ravnateljica gda. Stefica Ljubic¢
Mlinac, diplomirana socijalna radnica.

2. Usluga smjestaja

Dom pruza uslugu stalnog smjestaja. U sklopu stalnog
smjestaja pruzaju se usluge stanovanja, prehrane, odrzavanja
osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radno-okupacijske
aktivnosti i koristenja slobodnog vremena. Qvisno o stupnju
samostalnosti u podmirivanju potreba za kretanjem, hranje-
njem, oblacenjem ili osobnom higijenom, korisnici se
smjestaju na stambeni dio ili na odjel njege i brige o zdravlju.’
Na stambenom dijelu smjesStaj se mozZze realizirati u
jednokrevetnoj sobi s balkonom, jednokrevetnoj sobi bez
balkona te dvokrevetnoj sobi bez balkona. Sve sobe na
stambenom dijelu imaju kupaonicu sa toaletom, telefon i
mogucénost prikljuéenja vlastitog TV-a i malog hladnjaka.
Funkcionalno su i udobno opremljene te zadovoljavaju
potrebe osoba trece Zivotne dobi. Na svakom katu kori-
snicima su na raspolaganju cajne kuhinje opremljene
elektri¢nim $tednjakom, hladnjakom i TV-om.®

Na odjelu njege i brige o zdravlju smjestaj se moze realizirati
u trokrevetnoj sobi bez balkona. Dvije sobe dijele toalet, dok
svaka soba ima telefon i mogucnost prikljuc¢enja vlastitog TV-
prijemnika. Sve sobe na odjelu opremljene su bolni¢kim
krevetima i zvonom. Svim korisnicima su na raspolaganju
zajednicke terase, ¢ajne kuhinje, bogata knjiznica, velika dvo-

4|sto

5Isto

8 Isto
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rana za priredbe i kino projekcije, blagovaone te prostorije za
radno-okupacijsku terapiju i fizioterapiju.’

Al

Slika 1. Zgrada Doma

Na odjelu njege i brige o zdravlju smjestaj se moze realizirati
u trokrevetnoj sobi bez balkona. Dvije sobe dijele toalet, dok
svaka soba ima telefon i mogucénost prikljuenja vlastitog TV-
prijemnika. Sve sobe na odjelu opremljene su bolnickim
krevetima i zvonom. Svim korisnicima su na raspolaganju
zajednicke terase, cajne kuhinje, bogata knjiznica, velika dvo-
rana za priredbe i kino projekcije, blagovaone te prostorije za
radno-okupacijsku terapiju i fizioterapiju.

Korisnici se smjeStaju temeljem ugovora o smjestaju ili
temeljem rjeSenja o smjeStaju upucenog od Hrvatskog
zavoda za socijalni rad. Kako bi osoba mogla ostvariti pravo
na smjestaj mora podnijeti zahtjev za smjestaj. Pravo na
podnosenje zahtjeva za smjestaj imaju sve starije osobe od
65 godina koje imaju drzavljanstvo Republike Hrvatske. Pravo
na podnosenje zahtjeva imaju i nemocéne osobe mlade od 65
godina kojima je trajno naruSeno zdravstveno stanje do te
mjere da im je potrebno osigurati skrb na odjelu pojacane
njege. lznimno, zahtjev za smjesStaj moZze podnijeti i starija
osoba mlada od 65 godina, ukoliko je rije¢ o supruznicima
koji podnose zahtjev za smjestaj, a jedan supruznik mora biti
stariji od 65 godina, dok drugi mora biti stariji od 60 godina.®

Nakon valjano prikupljene i ispunjene dokumentacije
(zamolba, lijecnicka potvrda, potvrda o iznosu mirovine,
preslika osobne iskaznice, privola, izjava obveznika uzdr-
Zavanja) istu je potrebno donijeti u Dom i predati socijalnom

7 Isto

8 Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika Doma za starije i nemoéne osobe
Sveti Antun, svibanj 2019.
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radniku koji obavlja prvi razgovor i kompletira predmet te
priprema predmet za Komisiju za prijem i otpust korisnika.

Komisija se odrzava periodi¢no, u pravilu svakih mjesec i pol.
Komisija ima pravo odbiti predmet na nacin i uz uvjete
predvidene propisanim pravilnikom. Svaki podnositelj zah-
tjeva dobiva sluzbenu obavijest koja sadrzi odluku Komisije.
Ukoliko Komisija odobri zahtjev, zahtjev se stavlja na listu ce-
kanja.

Slika 2. Jednokrevetna soba s balkonom

Prioritetni smjeStaj u Domu ostvaruju:

1. podnositelji prema Zakonu o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN 121/17,
98/19, 84/21), prema slijedec¢em redoslijedu:

a) roditelji, brac¢ni ili izvanbrac¢ni drug smrtno stradalog
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata

b) djeca smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata koji su u teskom
zdravstvenom stanju

c) hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata prema
redoslijedu prednosti od I-X skupine

d) dragovoljci iz Domovinskog rata koji su u teSkom
zdravstvenom stanju

e) hrvatski branitelji iz Domovinskog rata koji su u teskom
zdravstvenom stanju, redoslijedom prednosti od duljeg
prema kracem vremenu sudjelovanja u obrani suvereniteta
Republike Hrvatske i
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f) roditelji, bracni ili izvanbracni drug te djeca umrlih
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata koji su u teskom
zdravstvenom stanju.’

2. podnositelji kojima je pravo na smjestaj priznato temeljem
rieSenja nadleznog zavoda za socijalni rad, sukladno
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14,
99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20, 138/20).%°

3. vojni i civilni invalidi rata I. do IV. skupine Cije je ostecenje
organizma nastalo pod okolnostima iz ¢lanka 5., 6., 7. i 8.
Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida (NN 33/92, 57/92,
77/92, 27/93, 58/93, 02/94, 76/94, 108/95, 108/96, 82/01,
103/03, 148/13, 98/19) te roditelji i bra¢ni drug osoba pogi-
nulih, umrlih ili nestalih pod okolnostima iz ¢lanka 5., 6., 7. i
8.1 Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata (NN 33/92,
57/92, 77/92, 27/93, 58/93, 02/94, 76/94, 108/95, 108/96,
82/01, 103/03, 148/13, 98/19).1?

Ukupan broj zahtjeva na listi ¢ekanja na dan 31. 12. 2022.
godine je 3360, od kojih je 3161 zahtjev na listi cekanja za
stambeni odjel. Broj zahtjeva na listi cekanja za smjestaj na
odjel njege i brige o zdravlju je 198.

U domu je najvise korisnika smjesteno u dobi od 80 do 89
godina. Prema spolu, Zene su zastupljenije od muskaraca te
je smjestena 161 Zena i 60 muskarca (stanje na dan 31. 12.
2022. g.). U Domu je 51 korisnik u dobi od 85 do 101 godinu.
Zbog kvalitetne skrbi i njege, Sto ukljucuje izmedu ostalog i
brzu medicinsku intervenciju domskih medicinskih sestara,
korisnicima u Domu je poboljsana kvaliteta Zivota, Sto utjece
na produljenje Zivotnog vijeka.

3. Usluge socijalnog rada u okviru usluge smjestaja

Socijalni rad u Domu provodi se kroz individualni i grupni rad
sa korisnicima te sa strankama zainteresiranima za smjestaj.
Obuhvaca poslove davanja informacija o smjestaju, vodenje
dokumentacije, realizaciju smjestaja koja uklju¢uje pomoc
korisniku pri prilagodbi na novu Zivotnu sredinu, pomaganje

9 Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih
obitelji, Narodne novine br. 121/17, 98/19, 84/21

10 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine br. 157/13, 152/14, 99/15,
52/16,16/17, 130/17, 98/19, 64/20, 138/20.

11 Zakon o zastiti vojnih i civilnih invalida, Narodne novine br. 33/92, 57/92,
77/92,27/93, 58/93, 02/94, 76/94, 108/95, 108/96, 82/01, 103/03, 148/13,
98/19.

2 |sto

13 Godisnje izvje$c¢e o radu Doma za starije i nemocne osobe Sveti Antun za
2022. godinu, travanj 2023.
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u rjeSavanju problema i pomo¢ pri ostvarivanju prava
korisnika, poticanje korisnika za ukljucivanjem u aktivnosti
organizirane u Domu, suradnju sa ostalim sluzbama u Domu
te suradnju sa vanjskim institucijama (Hrvatski zavod za
socijalni rad, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, djecji vrtici i sl.),
kao i ¢lanovima obitelji korisnika i druge.

4. Usluge njege i brige o zdravlju u okviru usluge
smjestaja

Na odjelu njege i brige o zdravlju, sluzba sa svojim osobljem
skrbi o 83 korisnika funkcionalno ovisnih o 24-satnoj njezi
zdravstvenog osoblja. Na odjelu se pruzaju usluge:

1. Usluge pomodi i njege
2. Briga za zdravlje korisnika
3. Fizioterapija.

Svakodnevno se pruZaju usluge pomodi i njege: pomoc u
odrzavanju osobne higijene i zadovoljenju osobnih potreba,
pomo¢ pri oblacdenju i svlacenju, pomo¢ pri odrzavanju
higijene Zivotnog prostora, kupanje, brijanje, SisSanje, kontrola
osnovnih Zivotnih potreba korisnika (disanje, unos hrane i
tekucine, eliminacija, odmor, spavanje).

Pruza se pomoc¢ u odrzavanju svakodnevnih aktivnosti:
odrzavanje pokretljivosti kroz pomo¢ pri ustajanju i Setanju,
obavljanje Zivotnih funkcija pomodi pri odlasku na toalet,
praznjenju urinarnih vrecica, njega inkontinentnih korisnika,
briga o osobnim stvarima korisnika, preventivna gerijatrijska
zdravstvena njega.

Usluge brige o zdravlju obuhvacaju podjelu terapije, kontrolu
vitalnih funkcija, hranjenje, fizioloske potrebe, uzimanje
materijala za laboratorijske pretrage 2 puta tjedno te po
akutnosti i ¢esce, nabavka lijekova, sanacija rana, dezinfekcija
opreme, sterilizacija, sudjelovanje u pripremi i izvodenju
jednostavnih medicinsko-tehnickih zahvata, prema uputi
lije¢nika, prepoznavanje hitnih stanja i pruzanje prve pomoci
te edukaciju korisnika. Lije¢nik specijalist psihijatar jedanput
mjesecno obilazi korisnike, razgovara s njima, pruza podrsku,
te ordinira i dozira potrebnu terapiju koju je odobrio i lijecnik
obiteljske medicine.

5. Usluge fizikalne terapije u okviru usluge smjestaja

Fizikalna terapija i rehabilitacija provodi se individualno na
odjelu njege i brige o zdravlju te na stambenom dijelu, ovisno
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o dijagnozi. Grupna gimnastika se odrzava ponedjeljkom,
srijedom i petkom.

6. Radno-okupacijske usluge u okviru smjestaja

U grupnom radu prema interesnim grupama djeluje pjevacki
zbor i kreativna radionica, grupa za drustvene igre (bingo) i
molitvena grupa. Navedene grupe odrzavaju se jednom
tjedno. Rekreacijske grupe koju vodi fizioterapeutkinja
odrzavaju se tri puta tjedno. Tijekom ljetnih mjeseci odrzava
se viseca kuglana nekoliko puta tjedno u parku Doma.

Korisnici samostalno vode dezZurstvo u knjiznici jedanput
tjedno. Novinarska grupa odrZava se kroz individualni rad sa
¢lanovima novinarske grupe. Povodom Dana obitelji izdaje se
domski casopis ,Korana“, sa literarnim i ilustrativnim
radovima korisnika. Grupa za maskare odrzava se po potrebi
tijekom priprema za maskenbal. Terapijska zajednica odrzava
se jednom tjedno.

Primjeri pojedinacnih grupnih aktivnosti koje su organizirane

tijekom protekle godine (2022.):

- blagoslov Doma u sijecnju

- proslava rodendana krajem svakog mjeseca

- maskare (pripremanje maski te maskenbal) u oZujku

- proslava Dana Zena u ozujku

- zajednicko gledanje emisije ,Mogu sve” u ozujku (tema:
osobe sa invaliditetom u Domu Sveti Antun) te u srpnju
(tema: o korisniku Doma Zeljku Loliéu koji se amaterski
bavi slikarstvom)

- radionica za jacanje imuniteta u suradnji sa Udrugom
Zagrebacki dragovoljci branitelji Vukovara u ozujku

- dvije proslave stotog rodendana korisnika

- ukraSavanje uskrsnjeg drvca u ozujku na Trgu bana J.
Jelaci¢a (u sklopu Uskrnje izlozbe u organizaciji Zupe
Presvetog trojstva)

- pricestiblagoslov korisnika povodom Uskrsa u oZujku

- obiljezavanje Dana C(Cinjenja dobrih djela zajedno sa
predstavnicima Karlovacke Zupanije u travnju

- uskrsnja izloZba radova korisnika sa kreativne radionice u
travnju

- traZenje pisanica u parku Doma u suradnji sa Djecjim
vrtiéem Rakovac u travnju

- posjeta gradonacelnika Damira Mandi¢a povodom Dana
medugeneracijske solidarnosti (druzenje sa korisnicima
u parku Doma uz kavu) u travnju

- Setnjaikava na Korani u svibnju

- proslava Dana obitelji na otvorenom u parku Doma uz
prigodni program (koncert pjevackog zbora Doma,
izlobu radova korisnika, recitacije, solo tocke,
promociju ¢asopisa Korana) i domjenak uz svirku benda
Tip-Top i druZenje sa obitelji korisnika u svibnju

- tisak domskog Casopisa ,Korana“
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- knjizevni susret: ,Citam, dakle postojim“

- ,Karlovacki storytelling” — projekt Citanja pri¢a Biserke
Schmuck: odrZzano je petnaest susreta od lipnja do kraja
rujna u parku Doma

- sveCana misa za sv. Antuna u lipnju

- izlet u Krasno i Kuterevo

- program u suradnji sa Gradskom knjiznicom ,Ilvan Goran
Kovacic¢”

- turnir u visecoj kuglani sa Centrom Nada u kolovozu

- proslava Dana Doma uz zajedni¢ku zabavu korisnika i
djelatnika u parku Doma

- obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba u
listopadu: posjeta ucenika Medicinske Skole uz mjerenje
krvnog tlaka i Secera, te monodrama ,,Slijep kao ljubav”
Vojina Perica, u suradnji sa Udrugom slijepih Karlovacke
Zupanije i Kazalitem slijepih Novi Zivot

- izlet u FuZine i 3pilju Vrelo u suradnji sa Planinarskim
drustvom Osmica

- sudjelovanje u
kompromisa“

- prigodni program za Sve Svete

- kestenijada u listopadu

- besplatna manikura — poklon ucenica obrtnicke skole

- proslava Martinja u studenom

- projekt Obiteljskog centra: Kako (p)ostati zadovoljan u
domu

- boZi¢naispovijed u prosincu

- zajednicko pjevanje boZzi¢nih pjesama u prosincu.

volonterskoj akciji ,72 sata bez

/{

Slika 3. kestenijadé u Domu
6.1. Projekt ,Karlovacki storytelling”

U suradnji sa Paviljonom Katzler tijekom prosle godine
ostvaren je projekt ,Karlovacki storytelling”. Tijekom
petnaest susreta pripovjedacica Biserka Schmuck Citala je
svoje autorske radove o razlicitim temama. Neki od naslova
susreta bili su : ,0 lazi“, ,Poznate kuce Karlovca®, ,Sanac”, ,0
smrti“, ,Ljekovito bilje i cvijece”. Tijekom ove godine projekt
se nastavlja. Projekt je zapoceo jos 2018. godine u suradnji
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gde Biserke Schmuck i Gradske knjiznice ,Ilvan Goran
Kovacic” kada je gda Schmuck u organizaciji knjiznice u dva
navrata pripovijedala price u Domu Sv. Antun.

6.2. Program u suradnji sa Gradskom knjiznicom ,lvan Goran
Kovacic¢”

U suradnji sa Gradskom knjiznicom ,,Ivan Goran Kovacic¢“, a u
sklopu projekta Erasmus+ ,Inkluzijom ostvarimo potencijale
knjiznica” zapocet je program vezan uz inkluziju korisnika
Doma kako bi im kroz zanimljive sadrzaje ispunili
svakodnevnicu u opusStaju¢em okruZenju. Program se
protekle godine odrZzavao jednom mjesecno uz ljetnu stanku.
Obradene su Cetiri teme: ,Karlovacka kupalista” (u lipnju),

studenom), ,,Bozi¢ u pric¢ii pjesmi“ (u prosincu).

Prilikom svakog susreta odrZana je i glazbena radionica.
Program se nastavlja i ove godine gdje ¢e korisnici na Dan
obitelji u Domu izvesti plesnu koreografiju na pjesmu , Sweet
home” Kristine Oberzan, voden gdom. Danijelom Cavlovi¢,
visom knjizni¢arskom tehni¢arkom u Gradskoj Knjiznici ,lvan
Goran Kovaci¢”.

: '. :"
Slika 4. Program u suradnji sa Gradskom knjiznicom ,lvan
Goran Kovaci¢”

6.3. Program psihosocijalne podrske u suradnji sa Obiteljskim
centrom: Kako (p)ostati zadovoljna/an u domu za starije
osobe

U suradnji sa Obiteljskim centrom zapoceo je Program psiho-
socijalne podrske starijim osobama — korisnicima Doma.
Program se provodi u okviru Europskog projekta ,Obitelj u
centru” kojega je Obiteljski centar potpisnik. Program je
osmisljen kroz Sest radionica u trajanju od devedeset minuta
na kojima se obraduju teme: kako poboljsati svoje raspolo-
Zenje, kako na miran nacin rijesiti razlic¢itost misljenja, kako
poboljsati svoje samopouzdanje i sl. Program provode stru-
¢ne djelatnice centra. U prosincu 2022. odrZana je prva
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radionica o kojoj su korisnici imali izrazito pozitivne povratne
informacije. Radionice se nastavljaju i ove godine u sklopu
navedenog programa.

6.4. Individualni i ostali stru¢ni rad

Uz navedene grupne aktivnosti korisnike se poti¢e na samo-
stalno kvalitetno provodenje slobodnog vremena: rucni i
kreativni rad u sobi, Citanje, slikanje, pisanje, Setnje, tjelo-
vjezbu, molitvu, medusobna druZenja, odrZavanje osobne
higijene i higijene prostora, zdravu prehranu i sl. Korisnicima
je pruzena podrska u koristenju novim tehnologijama (mobi-
teli, raunala, skype) kako bi sto lakse komunicirali sa svojim
najmilijima.

Dom trideset godina suraduje i sa franjevcima iz Zupe
Presvetog Trojstva. Redovito se odrzavaju svete mise subo-
tom te ispovijedi povodom BoZi¢a i Uskrsa. Po potrebi i
interesu pruza se sakrament bolesnickog pomazanja.

Organizira se pruzanje usluga pedikerke zainteresiranim
korisnicima u prostorima Doma.

6.5. Volontiranje

Vec trideset godina Dom suraduje s volonterom gospodinom
Sepa Mihajlom na volonterskoj poziciji voditelja pjevackog
zbora.

7. Usluge pomodi i njege u kudi

Dom pruZa i usluge pomodi i njege u kuéi Sto obuhvaca odr-
Zavanje osobne higijene, odrzavanje higijene Zivotnog
prostora, nabavu lijekova i suradnju s lijecnikom, nabavu
sitnih potrepstina te dostavu toplog obroka u kuéanstvo kori-
snika.

U sluzbi je zaposleno 5 djelatnika — gerontodomacdica.
Primjerice, tijekom 2022. godine usluge pomodci i osobne
njege koristilo je 74 korisnika, i to 52 korisnika po ugovoru,
18 korisnika temeljem rjeSenja Zavoda za socijalni rad i 4
korisnika kroz provedbu programa financiranog od Karlo-
vacke Zupanije. Njegovateljice su obavljale poslove ¢iS¢enja,
pospremanja, nabavke namirnica, pripreme obroka, peglanja,
pranja rublja, odlazile u ljekarnu, pomagale im u odrzavanju
osobne higijene i sl. Gerontodomacice se usmjeravaju da u
svom radu njeguju individualni pristup svakom korisniku,
vodeci racuna o njegovim potrebama i zdravstvenom stanju.

8. Usluge racdunovodstva

Obavljanje racunovodstvenih poslova regulirano je propisima
obveznima za sustav proracuna i proracunskih korisnika
drzavnog proracuna i proracunskih korisnika jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, te drugim propisima koji
se odnose na javne ustanove u sustavu socijalne skrbi.
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Racunovodstveni poslovi obavljaju se pod neposrednom
nadleZnosti ravnateljice Doma, a uz voditelja raCunovodstva
obavljaju ih financijski knjigovoda, financijsko-materijalni
knjigovoda i likvidator blagajnik. Tekudi poslovi obuhvacaju
zaprimanje, kontrolu i evidentiranje racunovodstvene doku-
mentacije, likvidaturu, plac¢anje obveza, obracun usluga i
obracun placa, naplatu usluga, evidenciju dugotrajne
nefinancijske imovine i sitnog inventara, materijalno knjigo-
vodstvo i pracenje propisa.

9. Usluge odjela prehrane i nabave

Usluge navedenog odjela ukljuCuju pripremu obroka
korisnicima smjeStaja te pripremu obroka i dostavu koris-
nicima pomoci i njege u kuci. Jelovnik za korisnike radi se uz
suradnju izabranih ¢lanova Komisije iz redova korisnika doma
i zaduZenih djelatnika doma.

10. Usluge op¢ih i tehnickih poslova

Usluge navedenog odjela ukljuCuju odrzavanje i ciS¢enje
zajednickih prostorija, soba korisnika, pranje odjece koris-
nika, popravke u domu koje obavljaju zaposleni majstori.

11. Zaklju¢ak

U Domu za starije i nemoéne osobe Sveti Antun najvise
korisnika je u dobi od 85 godina. S obzirom na visoku dob
zdravlje korisnika zahtijeva pojacanu njegu i skrb. lako se
vecina korisnika nalazi na stambenom odjelu, potrebna im je
dodatna zdravstvena njega, Sto zahtijeva sve vecu uklju-
¢enost medicinskog osoblja u skrb o korisnicima. Takoder,
Dom se posljednjih godina sve vise nosi s izazovima skrbi o
osobama oboljelima od demencije, $to nije bio slucaj prije
dvadesetak godina. Sve navedeno od Doma zahtijeva
potrebu za prilagodbom na novonastale okolnosti. Prije tride-
setak godina na domove za starije gledalo se kao na
uboznice, no danas je slika drugacija. Domovi su mjesta
kvalitetne skrbi za starije osobe koji pomazu obiteljima da se
nose sa izazovima koje donosi proces starenja njihovih
bliznjih. Pokazatelj toga su i brojne aktivnosti koje Dom
organizira za svoje korisnike, pritom suradujuéi s drugim
ustanovama u gradu Karlovcu.

Jedna od dugotrajnijih i uspjesnijih suradnji je i ona s
Gradskom knjiznicom ,Ivan Goran Kovaci¢”. Svaki mjesec
bibliobus ove knjiznice dolazi do korisnika Doma, kako bi
knjige mogli posuditi korisnici koji nisu u mogucnosti doci u
knjiznicu. Struéni djelatnici knjiznice kroz svoj projekt
Erasmus+ ,Inkluzijom ostvarimo potencijale knjiznica“ dono-
se zanimljive edukativne, glazbene i plesne sadrzaje te na taj
nacin obogacuju svakodnevicu korisnicima Doma Sv. Antun
koji zbog svog zdravstvenog stanja nisu u moguénosti
posjetiti knjiznicu. Knjiznica je i mjesto dijeljenja iskustava i
znanja nasih korisnika s ostalim ¢lanovima zajednice, stoga je
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ove godine povodom Medunarodnog dana starijih osoba
organizirano druZenje korisnika s djecom gdje je korisnica
Doma djeci Citala pricu.
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Narodna knjiznica po mjeri osoba trece
Zivotne dobi
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SaZetak

Osamdesetih godina proslog stolje¢a postaje zamjetno intenziviranje starenja stanovnistva, a 2000. godine stoljece djeteta
prelazi u stoljeé¢e seniora. Narodne knjiznice kao inkluzivni prostori, dizajnirane za sve uzraste, manje-vise su prihvatile ovaj
demografski trend, ali razdoblje pandemije i ogranicen fizicki kontakt stvorio je znacajan jaz izmedu knjiznica i starijih osoba.
Uzimajuéi u obzir takve okolnosti i razvoj mreze narodnih knjiznica u Sloveniji, Knjiznica Mirana Jarca Novo Mesto
usredotodila se upravo na doti¢nu ciljanu skupinu. Clanak predstavlja korake kojima Knjiznica Mirana Jarca Zeli postati
narodna knjiZznica po mjeri osoba trece Zivotne dobi i koji su istovremeno sastavni dio nacrta Smjernica za usluge slovenskih
narodnih knjiZznica za seniore (65+). Koraci su rezultati sljedecih aktivnosti: analiza lokalnog okruZenja, provodenje istraZivanja
medu narodnim knjiznicama o potrebama knjiznicnog osoblja za rad s korisnicima trece Zivotne dobi te o pristupacnosti
knjiznica, provodenje istraZivanja medu korisnicima trece Zivotne dobi o njihovim potrebama vezanima uz knjiZnicu,
provodenje pilot i medunarodnih projekata, biljeZenje primjera dobrih praksi i na kraju, formiranje klju¢nih dokumenata.

Klju€ne rijeci: inkluzivni prostori, istraZivanja, korisnici trece Zivotne dobi, projekti, smjernice
Abstract

In the 1980s, longer life expectancies became apparent; and in the year 2000, the century of a children turned into the cen-
tury of seniors. Public libraries as inclusive spaces designed for all ages embraced this demographic trend, some more than
others. However, once physical contact became restricted in the pandemic, it unveiled a substantial void between libraries
and seniors. Considering these circumstances and the development of the public library network in Slovenia, the Miran Jarc
Library in Novo Mesto focused specifically on this targeted group. The article demonstrates the steps taken to become a sen-
ior-frendly public library, and the results of which, at the same time, constitute the draft of the emerging Guidelines for Slo-
venian Public Library Services to Older Adults (65+). These steps resulted from various activities including analyzing the local
environment, conducting research among public libraries regarding the needs of library staff in working with senior users and
the accessibility of libraries, surveying senior library users about their library-related needs, implementing pilot and interna-
tional projects, documenting examples of best practices, and ultimately, formulating key documents.

Keywords: guidelines, inclusive spaces, older adults, projects, research

godinu! Medunarodni savez knjizni¢arskih drustava i usta-
1. Uvod nova istaknuo je starenje stanovnistva u razvijenom svijetu

Starenje stanovnistva zapadnog svijeta pratimo od posljednje
Cetvrtine 20. stoljeca, a 2000. godine stoljece djece prelazi u
stolje¢e seniora. U svom lzvjeSéu o trendovima za 2013.

LIFLA Trend report: An ageing population in the developed world. (19. 8.
2013). trends.ifla.org.
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kao vazan drustveni, odnosno demografski trend. U svjetlu
pandemije COVID-19, Europska komisija objavila je Zelenu
knjigu o starenju: Promicanje solidarnosti i odgovornosti
medu generacijama.? U njoj su definirani klju¢ni temelji
uspjesnog dugovjecnog drustva: osiguran pristup zdravom i
aktivnom starenju i cjelozivotnom ucenju. Osobe starije od
65 godina ¢&ine petinu svih stanovnika Republike Slovenije.?
lako ¢e ocekivani Zivotni vijek nastaviti rasti, to se ne moze
re¢i za kvalitetu Zivota. Osim toga, epidemija COVID-19
najviSe je pogodila starije osobe koje su zdravstveno
najugrozenije i socijalno izolirane.* U posljednje tri godine u
nasem blizem i Sirem okruZenju pojavila se ocita potreba za
preispitivanjem i nadogradnjom u obracdanju starijim kori-
snicima. Tu potrebu je pokazala analiza lokalne zajednice i
posljedi¢no je ukljucena u aktualni stratedki plan.> U lokalnim
zajednicama udio stanovniStva starijeg od 65 godina u
prosjeku iznosi 20 %, dok ta dobna skupina ¢ini prosje¢no 10
% svih &lanova narodnih knjiznica u Sloveniji.> Dobna
struktura c¢lanova narodnih knjiznica ne odrazava dobnu
strukturu lokalne zajednice. Udio starijih osoba medu
¢lanovima slovenskih narodnih knjiznica jednokratno je manji
od udjela starijih osoba u ukupnoj populaciji.

2. Osobe treée zZivotne dobi

Na pitanje kada pocinje razdoblje starosti ne postoji
jednoznacan odgovor (niti u struci niti u normativnim
okvirima). Dobna granica od 65 godina prema slovenskom
Zakonu o mirovinskom i invalidskom osiguranju’ znadi dob

URL: https://trends.ifla.org/literature-review/an-ageing-population-in-the-
developed-world (29. 8.2023.)

2 Zelena knjiga o staranju: Spodbujanje solidarnosti in odgovornosti med
generacijami, (27. 1. 2021.). eur-lex.europa.eu.

URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0050&from=SL (19. 8. 2023.)

3 Statisti¢ni urad Republike Slovenije. URL:
https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/17/104 (29. 8. 2023.)

4 Bolt, N. i Velji, A. Serving people with special needs during COVID-19:
stories from around the world. // International Leads. 35, 2(2021.), str. 3.

5 Strategki nacrt Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto za obdobje 2022-2026,
(20. 12. 2021). kmj.si. URL:
https://www.nm.sik.si/media/pdf/knjiznica/2022/strategija_KMJ_verzija_ti
sk _jan22pop.pdf (29. 8. 2023.)

6 Rebolj, A. Zadovoljevanje potreb uporabnikov seniorjev v splosnih knjizni-
cah : pisna naloga za bibliotekarski izpit, (31. 1. 2022.). dlib.si. URL:
http://www.dlib.si/details/URN:NBN:SI:DOC-NTQRR3QY (29. 8. 2023.), str.
11.

7 zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZP1Z-2), (4. 12. 2012.).
uradni-list.si. URL: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-
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kada osoba stjeCe pravo na starosnu mirovinu. Odlazak u
mirovinu predstavlja prijelaz u novo razdoblje Zivota s
drukcijim meduljudskim odnosima, promijenjenim
rasporedom vremena, drukdijim financijskim uvjetima,
fizickim zdravljem i psihickim blagostanjem.

Seniori su heterogena skupina. Oni pripadaju razlicitim
generacijskim skupinama i imaju razlic¢ito drustveno, kulturno
i zemljopisno podrijetlo, ekonomske uvjete i interese.
Starenje se ne odvija jednakom brzinom za sve ljude i u
svakom Zivotnom razdoblju. Cak se i kronologka, biologka,
psiholoska i socijalna dob pojedinca ne poklapaju. Uzimajudi
u obzir zdravstvene nedostatke povezane sa starenjem, kao
sto su oslabljena motorika, problemi s vidom, sluhom,
demencija i smanjena socijalna ukljucenost, starije osobe tre-
baju adekvatan pristup knjizni¢nim uslugama, informacijama
i programima te osoblje s odgovaraju¢im kompetencijama.

Uz odgovarajuée uvjete u lokalnoj sredini, nacin Zivota i
okolisne uvjete, moZzemo utjecati na funkcionalno starenje i
sposobnosti.

3. Kljuéni nacionalni propisi i smjernice te nacionalni
pravni i podzakonski dokumenti

- Zakon o knjizni¢arstvu (ZKnj-1), (2. 11. 2001). uradni-list.si.
URL: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-
rs/vsebina/2001-01-4446/zakon-o-knjiznicarstvu-zknj-
1?h=zakon%200%20knji%C5%BENi%C4%8Darstvu (29. 8.
2023.)

- Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznicne javne sluzbe, (3. 3.
2023.). uradni-list.si. URL: https://www.uradni-
list.si/ pdf/2023/Ur/u2023028.pdf (29. 8. 2023.)

- Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiznice: (za
obdobje 2018-2028), (15. 3. 2018.). URL
https://www.knjiznice.si/wp-
content/uploads/2020/06/Strokovna priporocila standardi
Spl Knjiz 2018-2028.pdf (29. 8. 2023.)

- Strategija razvoja splosnih knjiznic 2022—2027. Grosuplje:
ZdruZenje splosnih knjiznic, 2022.

- Resman, S. Smernice za oblikovanje storitev za starejse.
Ljubljana:  Mestna  knjiznica  Ljubljana, 2016. URL:
https://www.mklj.si/wpcontent/uploads/2021/06/Smernice
za_starejse.pdf (29. 8.2023.)

rs/vsebina/2012-01-3693/zakon-o-pokojninskem-in-invalidskem-
zavarovanju-zpiz-2?h=zakon%200%20pokojninskem (29. 8. 2023.)



https://trends.ifla.org/literature-review/an-ageing-population-in-the-developed-world
https://trends.ifla.org/literature-review/an-ageing-population-in-the-developed-world
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0050&from=SL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0050&from=SL
https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/17/104
https://www.nm.sik.si/media/pdf/knjiznica/2022/strategija_KMJ_verzija_tisk_jan22pop.pdf
https://www.nm.sik.si/media/pdf/knjiznica/2022/strategija_KMJ_verzija_tisk_jan22pop.pdf
http://www.dlib.si/details/URN:NBN:SI:DOC-NTQRR3QY
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2012-01-3693/zakon-o-pokojninskem-in-invalidskem-zavarovanju-zpiz-2?h=zakon%20o%20pokojninskem
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2012-01-3693/zakon-o-pokojninskem-in-invalidskem-zavarovanju-zpiz-2?h=zakon%20o%20pokojninskem
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2012-01-3693/zakon-o-pokojninskem-in-invalidskem-zavarovanju-zpiz-2?h=zakon%20o%20pokojninskem
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2001-01-4446/zakon-o-knjiznicarstvu-zknj-1?h=zakon%20o%20knji%C5%BEni%C4%8Darstvu
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2001-01-4446/zakon-o-knjiznicarstvu-zknj-1?h=zakon%20o%20knji%C5%BEni%C4%8Darstvu
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2001-01-4446/zakon-o-knjiznicarstvu-zknj-1?h=zakon%20o%20knji%C5%BEni%C4%8Darstvu
https://www.uradni-list.si/_pdf/2023/Ur/u2023028.pdf
https://www.uradni-list.si/_pdf/2023/Ur/u2023028.pdf
https://www.knjiznice.si/wp-content/uploads/2020/06/Strokovna_priporocila_standardi_Spl_Knjiz_2018-2028.pdf
https://www.knjiznice.si/wp-content/uploads/2020/06/Strokovna_priporocila_standardi_Spl_Knjiz_2018-2028.pdf
https://www.knjiznice.si/wp-content/uploads/2020/06/Strokovna_priporocila_standardi_Spl_Knjiz_2018-2028.pdf
https://www.mklj.si/wpcontent/uploads/2021/06/Smernice_za_starejse.pdf
https://www.mklj.si/wpcontent/uploads/2021/06/Smernice_za_starejse.pdf
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- Strokovna izhodis¢a za vzpostavitev kompetencnih centrov
(1.122.2020.). knjiznice.si. URL:
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/DEDISCINA/NSKD
/Drugi-dokumenti-in-gradiva/STROKOVNA-IZHODISCA-ZA-
VZPOSTAVITEV-KOMPETENCNIH-CENTROV.pdf (29. 8. 2023.)

U Sloveniji je knjizni¢na djelatnost uredena Zakonom i
Pravilnikom  koji, sukladno  Glasgowskoj  deklaraciji®,
propisuju inkluzivnost kao jedan od klju¢nih imperativa
provedbe usluga narodnih knjiznica. Misija je narodne
knjiZznice utjecati na kvalitetu Zivota ponudom knjiznicne
grade te programskim aktivnostima, poticati i omoguciti
cjeloZivotno ucenje, istraZivanje, kreativnost, druZenje,
opustanje i aktivno provodenje slobodnog vremena. Narodne
knjiznice grade kulturni identitet i pripadnost zajednici kroz
lokalne povijesne aktivnosti. Uz geografsku, prostornu,
virtualnu i sadrzajnu pristupacnost, knjiznica je dostupna
Ova ambiciozna misija se preuzima s punom
odgovornos¢u. Knjiznice su lokalno smjestene i ujedno
povezane u svom strué¢nom djelovanju. To znaci da se u svim
knjiznicama u Sloveniji moZe pronadi ista vrsta aktivnosti, ali
one su prilagodene potrebama i uvjetima lokalne sredine.

svima.

VaZeée Strucne preporuke i standardi za narodne knjiznice®

definiraju elemente uloga knjiznica, poput strateskog
planiranja knjizni¢nih politika, osoblja i modela kompetencija,
knjizni¢ne grade, prostora i opreme te uloge knjiznice koje
uzimaju u obzir i ranjive skupine. Ukljucivanje u drustvo
posebno se odnosi na ranjive skupine, uklju¢ujuci stanovnike
s posebnim potrebama, imigrante, etnicke skupine, manje
pismene i socijalno-ekonomski ugrozene.

Tema takoder obraduje sva Ccetiri strateSska podrudja
Strategije razvoja slovenskih narodnih knjiznica do 2027.%°:

- na temelju provedbe relevantnih istraZivanja sadrzajno
definirati i unaprijediti kompetencije strucnih djelatnika i
kvalitetniji rad s posebnim skupinama korisnika

- uklju¢ivanje i povezivanje donositelja odluka i drugih
organizacija, knjiznice i korisnika

8 Glasgowska deklaracija o knjiznicah, informacijskih storitvah in intelek-
tualni svobodi. // Knjizni¢arske novice. 12, 10(2002.), str. 29-30.

9 Strokovna priporodila in standardi za splo$ne knjiznice: (za obdobje 2018—
2028), (15. 3. 2018.). knjiznice.si. URL: https://www.knjiznice.si/wp-con
tent/uploads/2020/06/Strokovna_priporocila_standardi_Spl Knjiz 2018-
2028.pdf(29. 8. 2023.)

10 Strategija razvoja splosnih knjiznic 2022—-2027. Grosuplje: Zdruzenje
splosnih knjiznic, 2022.
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- tema proizlazi iz aktualnih drustvenih procesa i

lokalne zajednice u tim okolnostima
- sadrzaj u cjelini pridonosi nacelima odrZivog razvoja.

Provedba i realizacija te teme tako se izravno odnosi na
misiju i viziju Strategije.

Smjernice za oblikovanje usluga za starije osobe'!, koje je
autorica Resman napisala pri Gradskoj knjiznici Ljubljana, u
svojim se polaziStima u opravdavanju potreba starijih osoba
pozivaju na nacela Ujedinjenih naroda, tj. neovisnost,
sudjelovanje, brigu, samoostvarenje, dostojanstvo i
definirana relevantna skupna sadrZzajna podrucja programa i
usluga za starije osobe, vodedi racuna i o starijim osobama
koje su joS zaposlene.

Dokument vezan uz kompetencijske sadrzaje zahtijeva
prethodno objasnjenje o sustavu narodnih knjiznica u
Sloveniji. Sastoji se od 10 sredisnjih knjiznica, koje, na
temelju poziva Ministarstva kulture, za ostalih 48 knjiZnica
obavljaju sljede¢e poslove: osiguranje povecanog i
zahtjevnijeg izbora knjizniéne grade i informacija, strucna
pomo¢ srediSnjim knjiznicama, koordinacija prikupljanja,
obrade i Cuvanja zavi¢ajne grade, usmjeravajuci otpisanu
knjizniénu gradu sa svog podrucja. Posljednje dvije godine
poziv Ministarstva kulture za dobivanje sredstava uvjetuje i
provedbu tzv. kompetencijskih sadrzaja koji pridonose
razvoju svih slovenskih narodnih knjiznica. U vezi s
kompetencijskim sadrzajem Zajednica slovenskih narodnih
knjiznica pripremila je Strucna polaziSta za uspostavu
kompetecijskih centara®® koji ,brinu o detaljnom poznavanju,
razvoju i optimizaciji rada pojedinog podrucja ili usluge u
mreZzi  narodnih  knjiZnica na  nacionalnoj  razini.
Implementiraju nova zajednicka strucna i razvojna rjesenja s
adekvatno osposobljenim osobljem i specijaliziranom
zbirkom knjizniéne grade te osposobljavaju knjizni¢no
osoblje.”13

u Resman, S. Smernice za oblikovanje storitev za starejse. Ljubljana: Mest-
na knjiZznica Ljubljana, 2016. URL: https://www.mKkIj.si/wp-
content/uploads/2021/06/Smernice za_starejse.pdf (29. 8. 2023.)

12 strokovna izhodié¢a za vzpostavitev kompetenénih centrov (1. 12.
2020.). knjiznice.si.

URL: https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/DEDISCINA/NSKD/Drugi-
dokumenti-in-gradiva/STROKOVNA-IZHODISCA-ZA-VZPOSTAVITEV-
KOMPETENCNIH-CENTROV.pdf (29. 8. 2023.)

13 Isto, str. 10.



https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/DEDISCINA/NSKD/Drugi-dokumenti-in-gradiva/STROKOVNA-IZHODISCA-ZA-VZPOSTAVITEV-KOMPETENCNIH-CENTROV.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/DEDISCINA/NSKD/Drugi-dokumenti-in-gradiva/STROKOVNA-IZHODISCA-ZA-VZPOSTAVITEV-KOMPETENCNIH-CENTROV.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/DEDISCINA/NSKD/Drugi-dokumenti-in-gradiva/STROKOVNA-IZHODISCA-ZA-VZPOSTAVITEV-KOMPETENCNIH-CENTROV.pdf
https://www.knjiznice.si/wp-con‌tent/uploads/2020/06/Strokovna_priporocila_standardi_Spl_Knjiz_2018-‌2028.pdf
https://www.knjiznice.si/wp-con‌tent/uploads/2020/06/Strokovna_priporocila_standardi_Spl_Knjiz_2018-‌2028.pdf
https://www.knjiznice.si/wp-con‌tent/uploads/2020/06/Strokovna_priporocila_standardi_Spl_Knjiz_2018-‌2028.pdf
https://www.mklj.si/wp-content/uploads/2021/06/Smernice_za_starejse.pdf
https://www.mklj.si/wp-content/uploads/2021/06/Smernice_za_starejse.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/DEDISCINA/NSKD/Drugi-dokumenti-in-gradiva/STROKOVNA-IZHODISCA-ZA-VZPOSTAVITEV-KOMPETENCNIH-CENTROV.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/DEDISCINA/NSKD/Drugi-dokumenti-in-gradiva/STROKOVNA-IZHODISCA-ZA-VZPOSTAVITEV-KOMPETENCNIH-CENTROV.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/DEDISCINA/NSKD/Drugi-dokumenti-in-gradiva/STROKOVNA-IZHODISCA-ZA-VZPOSTAVITEV-KOMPETENCNIH-CENTROV.pdf
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4. Kljuéni medunarodni propisi i smjernice

Na medunarodnoj razini starenju stanovnistva do danas je
posveéen znaCajan broj dokumenata iz podrucja
knjizni¢arstva. IFLA nije formulirala posebne smijernice za
starije osobe, ali nudi smjernice za knjizni¢ne usluge za
korisnike u skladu s njihovim invaliditetom ili potrebama.
Starije osobe mogu se definirati (takoder) kao osobe u
posebnim (ukljuCujudi
socioekonomski ugrozene, umirovljenike, nezaposlene) ili
osobe na dugotrajnoj skrbi (bolnicki pacijenti, Sticenici u
domovima za starije osobe i drugim ustanovama za njegu,
osobe koje ne mogu napustiti dom). Medutim, smjernice za
ovu ciljanu skupinu uglavnom su u domeni pojedinih
knjiznica, odnosno zemalja i udruzenja.

okolnostima nepismene,

- Canadian guidelines on library and information services for
older adults (26. 8. 2016.). cfla-fcab.ca. URL: http://cfla-
fcab.ca/en/guidelines-and-position-papers/canadian-
guidelines-on-library-and-information-services-for-older-

adults/ (29.8.2023.)

- Guidelines for library and information services to older
adults. // Reference & User Services Quarterly. 48, 2(2008.),
str. 209-212.

URL: https://journals.ala.org/index.php/rusg/article/viewFile/
3692/4026 (29.8.2023.)

- Guidelines for library service to older adults. // RQ. 26,
4(1987.), str. 444-447 .

- Irval, B. in Nielsen, G. S. Access to libraries for persons with
disabilities:  checklist, (srpanj 2005). ifla.org/. URL:
https://archive.ifla.org/VIl/s9/nd1/iflapr-89e.pdf  (29. 8.
2023.)

- Joseph, M. Active, engaged, valued: older people and NSW
public libraries. Sydney, N.S.W. : State Library of New South
Wales, 2006.

URL: https://www.sl.nsw.gov.au/sites/default/files/active en
gaged valued.pdf (29.8.2023.)

Hrvatski prijevod finskih Accessibility Guidelines for Public
Libraries iz 2016.,** jedan je od najnovijih dokumenata koji
neizravno pridonosi poboljSanju pristupacnosti knjizni¢nih
usluga starijim osobama.

14 Smijernice za pristupacnost narodnih knjiznica: Prilagodeno i dopunjeno
hrvatsko izdanje / priredili K. Zlatar Radigovi¢ i D. Sabolovi¢-Krajina. Zagreb;
Koprivnica: Hrvatska knjiznica za slijepe u Zagrebu; knjiznica i Citaonica
,Fran Galovi¢” Koprivnica, 2022.
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5. Osobe trece Zivotne dobi u slovenskim narodnim
knjiznicama

U tom predstavljenom kontekstu provedeno je istrazivanje o
tome kako se knjiznice obracaju starijim osobama, ponajprije
2021. iz perspektive knjiznicara, te 2022. iz perspektive
osoba trece Zivotne dobi. Obje studije su se temeljile na
vaznim dokumentima:

- Pristup knjiZznicama za osobe s invaliditetom, lista za
(samo)procjenu Birgitte Irvall i Gyde Skat Nielsen

- Nacela Ujedinjenih naroda o skrbi za starije osobe

(Rezolucija 46/1991)

- Intelectual output 05: policy recommendations for the
harmonization of the entry requirements and learning
outcomes in information science in Europe Polone Vilar,
Maje Zumer, Jana Pisanskog, Maje Krtali¢ i EINFOSE timova.

Studija medu slovenskim narodnim knjiznicama®® pokazala je
da se polovina knjiznica fokusira na osobe trece Zivotne dobi
kao posebnu skupinu korisnika, a vecina knjiznica (80 %) nudi
posebne usluge, aktivnosti i gradu za korisnike trece Zivotne
dobi. Prikupljeni podaci pokazali su da fizicku pristupacnost
knjiznice otezava nedostatak parkirnih mjesta, djelomicno
propisno opremljena ili nedostatna stolarija, nejasno
oznacen polozaj prostorija i stepenica, nedovoljna tehnicka i
namje$tajna opremljenost te indukcijska petlja. Sto se ti¢e
pristupacnosti  informacija o knjiZnicama i mreZnim
stranicama knjiznica, pokazalo se da knjiznice vode malo
racuna o nacinu na koji se predstavljaju, tj. informiraju starije
osobe te da su njihove mreine stranice djelomi¢no
uskladene sa smjernicama pristupacnosti. Manju pozornost
posvecuju suradnji s institucijama, organizacijama i
udrugama na podrucju zajednickog planiranja i predstavljanja
javnosti. Zaposlenici su ocijenili da nemaju dovoljno znanja u
ophodenju sa starijim osobama, posebno u podrucju
informacijskih alata i tehnologija, fizickih i virtualnih
informacijsko-komunikacijskih prostora, obrazovnog
podrucja i knjizni¢nog savjetovanja, Sto se s jedne strane
odnosi na fizicki udaljenu digitalnu knjizni¢nu djelatnost, tj.
na njezinu pristupacnost, s druge strane na aktivnosti i
vaznost drustvene blizine, tj. siguran i prijateljski prostor.

15 Online anketa trajala je od 28. srpnja do 3. rujna 2021.; upitnik je ispu-
nilo 53,45 % narodnih knjiZnica (10 srediSnjih podru¢nih knjiznica) i 43,75 %
(21 sredisnja knjiznica).


http://cfla-fcab.ca/en/guidelines-and-position-papers/canadian-guidelines-on-library-and-information-services-for-older-adults/
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http://cfla-fcab.ca/en/guidelines-and-position-papers/canadian-guidelines-on-library-and-information-services-for-older-adults/
http://cfla-fcab.ca/en/guidelines-and-position-papers/canadian-guidelines-on-library-and-information-services-for-older-adults/
https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/viewFile/3692/4026
https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/viewFile/3692/4026
https://archive.ifla.org/VII/s9/nd1/iflapr-89e.pdf
https://www.sl.nsw.gov.au/sites/default/files/active_engaged_valued.pdf
https://www.sl.nsw.gov.au/sites/default/files/active_engaged_valued.pdf
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Rezultati istrazivanja medu korisnicima trece Zivotne dobi
slovenskih narodnih knjiznica®® bit ¢e prikazani u nastavku
rada. Na pitanje koji je nacin informiranja najprikladniji,
najceséi odgovor bile su informacije knjiznicara. Najvise znaci
osobna poruka ili poziv na sudjelovanje. Slijede e-mail,
mreZne stranice te plakat u knjiZnici. Pod kategorijom drugo
ispitanici su naveli obi¢nu postu, prijatelje, a prije svega pisali
su izvore u kojima se mogu informirati o novitetima u
knjigama: kritike, preporuke drugih Citatelja, nagradivani
mediji. To znali da znacajan dio informacija u knjiznici
zauzimaju one koje se ti¢u odabira lektire, Sto je primarna
uloga  knjiZznica. uglavnom  posudbom,
produljenjem, rezervacijom i vracanjem knjiga u knjiznici te
savjetima i pomoci u pronalazenju lektire i informacija. Na
tre¢em su mjestu dogadanja u organizaciji i izvedbi knjiZznica.
Zatim je tu mjesto gdje mogu sjediti i Citati, koje je oznacila
Cetvrtina sudionika. Slijede programi, beskontaktne online
usluge i razgovor s knjiznicarima i korisnicima. Najrjede
koriste tehni¢ku opremu i savjete za njezinu uporabu te
internet. Ubuduce bi Zeljeli koristiti osobnu pomo¢ u
pronalazenju grade i informacija (posudba, online katalog, e-
izvori), Sto je zapravo nastavak ve¢ utvrdenog. Zatim navode
aktivnosti i predavanja o zdravlju i dobrobiti, savjetovanja o
koristenju novih tehnologija, grupna i osobna, te aktivnosti i
teCajeve vezane uz stvaranje ili zavicaj. Internetske Citateljske
grupe, aktivnosti i predavanja o planiranju financijske i
socijalne sigurnosti te beskontaktne usluge bile su najmanje
odabrane. Pod kategorijom drugo nalazi se ucenje stranih
jezika, ponovno osobne grupe za Citanje, te prijedlozi i
komentari kao $to su: ,mjesto gdje mogu sjediti i Citati”,
,predstavljanje knjiga i noviteta“, ,nemam pametni
telefon/racunalo”. Odgovori ovise o ponudi knjiznice i drugih
srodnih institucija odnosno organizacija u lokalnoj sredini.

Koriste se

O tome sto ih smeta ili sputava u posjetu knjiznici, velika
vecina ispitanika odgovorila je da nema zamjerki. Tvrdnje s
rasprsenim odgovorima ukazuju na nepristupa¢nost mreznih
stranica, nepristupacnost knjizni¢nog prostora,
nesnalaZzenje/nesigurnost kako se sluZiti knjiznicom (pronadi
knjigu u katalogu, traziti knjigu na polici, produZivanje
online), nedostatak informacija o tome S$to se dogada u
knjiznici i sto knjiznica nudi. Medu ostalim, naveli su
nedostatak parkirnog mjesta u blizini knjiznice i naglasili
ljubaznost zaposlenika.

Zaklju¢no, korisnik knjiznice treée Zivotne dobi knjiznicu
posjecuje individualno, kada mu odgovara i samostalno.

16 0d 26. rujna do 15. listopada 2022. primljeno je 513 vazecih upitnika
ispunjenih fizi¢ki i online.
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Dolazi jednom tjedno ili mjesecno, posuduje knjigu ili dolazi
na neki dogadaj, razmijeni koju rije¢ s knjiznicarkom ili
poznanikom i odlazi. TraZzi osobnu pomo¢ u pronalaZenju
materijala i informacija (posudba, online katalog, e-izvori), a
Zelja mu je sudjelovati u aktivnostima vezanima uz zdravlje i
kreativnost ili dobiti savjet o koristenju novih tehnologija.

Usporedimo li sve navedeno s rezultatima ankete
knjiznicama, uocavamo da i knjiznicari imaju slican izazov:
nedovoljno znanja i vjestina suvremenih

tehnologija. Ne cudi, dakle, cinjenica da korisnici trece

u

u podrucju
Zivotne dobi nisu najbolje upoznati sa zbivanjima u knjiznici i
sadrzajem mreZnih stranica. Takoder, pojedini elementi
pristupacnosti fizickog prostora ponavljaju se s obje strane
ispitanika. Isticanjem odnosa sa zaposlenicima, korisnici u
trec¢oj Zivotnoj dobi, kao i zaposlenici, izrazavaju vaznost
osobnog pristupa.

6. Pilot projekti

Najnoviji projekti koji se odvijaju u knjiZnici namijenjeni su
osobama trece Zivotne dobi za aktivnho ispunjavanje
slobodnog poboljSanje  kvalitete Zivota i
unaprjedenje psihickih sposobnosti. U skladu s rezultatima
istrazivanja ti projekti namijenjeni su osnaZenju i
osposobljavanju osoba u trecoj Zivotnoj dobi za koristenje
moderne internetske tehnologije. Prvi projekt provodi se u
suradnji s Domom za starije osobe Novo Mesto. Knjiznica je
osigurala citaCe i audio knjige te radnim terapeutima
prezentirala rukovanje. Terapeuti ih koriste u radu sa
Sti¢enicima, bilo tijekom Citateljske grupe ili individualno u
sobama Sti¢enika prema svojoj stru¢noj procjeni na temelju
njihovog psihofizickog stanja. Na ovaj nacin zaposlenicima se
ponudio novi nacin rada sa Sticenicima, a potonjima visa
kvaliteta Zivota: neki uce nove vjestine (rukovanje uredajima)
i svi uZivaju u prednostima ucenja o sadrzaju na nove,

vremena,

korisnicama u sobama. Osim toga, vode Citateljski klub za
sticenike s demencijom u kojem knjizni¢ar vodi razgovor o
¢itanju uz pomoc senzorno bogatog programa (miris majcine
dusice, domadi kolaci¢i, narodne pjesme, Ccitanja starijih
osoba koje poznaju i sl.) te potice sudionike na sudjelovanje.

Drugi projekt je SOS toc¢ka: osvojimo Internet zajedno. To je
usluga kojom se nudi osobna pomo¢ pri instaliranju i
koristenju svih navedenih usluga online knjiznice (koristenje
virtualne knjiznice, audio knjiga Audibook, e-knjiga Biblos,
mrezne resurse, e-posta, eZdravstvo, eUprava, eDavki). U
sklopu SOS tocke postoji i Digitalni utorak, grupna radionica
koriStenja web tehnologija na odabranu temu, koja se bira
inicijativama korisnika: kako ostati

prema Zeljama i u
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kontaktu s obitelji i prijateljima putem e-poste, drustvenih
medija i videokonferencija, zdravstvene aplikacije, zabava uz
streaming video, online igrice i e-knjige, pohadanja online
tecajeva, pristup obrazovnim resursima, online kupnja i
dostava proizvoda na kucénu adresu, vodenje financija,
pla¢anje racuna. Kako smo svjesni da nove tehnologije
stvaraju osjecaj nesigurnosti, korisnicima je omoguceno da
izaberu onaj koji im je najblizi uz dva formata: osobno
savjetovanje ili radionicu grupnog savjetovanja. Treci projekt
su Zoom susreti s mrezom E-seniori. Rijec je o neformalnom
obliku aktivnosti Cija je svrha razmjena iskustava,
umreZavanje, upoznavanje s kretanjima na podrucju poloZaja
starijih osoba u drustvu, domovini i svijetu. Na tim se
susretima seniori upoznaju s knjizni¢nim aktivnostima i
nastojanjima u kojima mogu sudjelovati i pronaci sadrZaje
koji ih zanimaju. S druge strane, dobiva se povratna
informacija o njihovim potrebama i Zeljama te o doprinosu
djelovanja knjizni¢ara, ali i djelovanju drugih ustanova i
organizacija.

Navedeni projekti donekle proizlaze iz medunarodnih
aktivnosti programa Erasmus+ kroz koje djelatnici knjiznice
od 2019. stjeCu nova znanja i iskustva. Rije¢ je o projektima
,Inkluzivna kultura: put do knjiznice kao univerzalnog
prostora“ i projekt ,Biljeznica”. Oba projekta temelje se na
mobilnosti i usmjerena su na osposobljavanje djelatnika; prvi
za rad s posebnim skupinama odraslih korisnika opcéenito, a
drugi za osobe s demencijom i njihove obiteljske
njegovatelje. Poseban naglasak je na prijenosu dobre prakse,
na stjecanju novih metoda rada, alata, pristupa, sadrZaja, tj.
programa i odgovarajuce infrastrukture. Vazna je i suradnja s
KnjiZnicom za slijepe i slabovidne Minke Skaberne u
provodenju strucnih savjetovanja na temu pristupacnosti i
dobre prakse. Gledaju¢i u cjelini, strucni skupovi na
nacionalnoj i medunarodnoj razini nude priliku za Sirenje
rezultata, uvida i primjera dobrih praksi.

7. Dobre prakse

Dobre prakse su konstantan oblik predstavljanja rada
narodnih knjiZznica na struénim savjetovanjima u Sloveniji. Za
2023. godinu planira se izraditi obrazac na kojem bi sve
narodne knjiznice mogle biljeziti primjere dobre prakse i u
sliede¢e dvije godine uspostaviti popis svih postojecih
primjera dobrih praksi na mreznoj stranici Zajednice
narodnih knjiznica Knjiznice.si. Katalog primjera dobrih praksi

omogucio bi pretrazivanje pomocu kategorija.
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8. Zakljuéak

Spomenuti dokumenti i normativni okvir koji u Sloveniji
definira pristupacnost, rezultate istraZivanja, iskustvo rada s
osobama treée Zivotne dobi te novosteCena znanja,
predstavljaju temelj sadrZaja Smjernica za usluge slovenskih
narodnih knjiznica za seniore (65+), koji ¢e optimalno
balansirati izmedu konkretnog i opceg, odnosno prolaznog i
trajnog. S druge strane, cilj Smjernica je da sluZe kao Sablona
smjernicama za knjizni¢ne usluge i za druge posebne ciljane
skupine knjizni¢nih korisnika, odnosno skupine osoba s manje

moguénosti.
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Sazetak

Trivia kvizovi odli¢ni su za stimulaciju uma starijih osoba, a knjiznice su savrSeno mjesto za uvodenje ovakvih zabavnih i
interaktivnih elemenata u svoje usluge. Osim Sto pruZaju zabavu i traZze angazman, trivia kvizovi u knjiznicama takoder mogu
imati kognitivne koristi za starije osobe. Format trivia kviza moZze se prilagoditi potrebama starijih sudionika. Primjerice, kviz
se moze provesti u skupini, omogucéavajuci sudionicima timski rad i dijeljenje znanja. Pitanja se takoder mogu citati naglas il
prikazivati na velikom zaslonu kako bi se organizatori prilagodili eventualnim oStecenjima vida ili sluha svojih korisnika. Trivia
kvizovi za starije osobe u knjiznicama mogu obuhvatiti Sirok raspon tema, od povijesti i znanosti do pop-kulture i aktualnih
dogadaja. Pitanja se mogu prilagoditi i specificnim interesima te znanju publike, osiguravajuéi da svatko ima priliku sudjelovati
i osjecati se ukljuCen. To je posebno vaZno za starije osobe koje u svakodnevnom Zivotu mogu imati ograni¢enu drustvenu
interakciju te smanjenu intelektualnu stimulaciju. Knjiznica i ¢itaonica Grada Preloga (dalje u tekstu KIC Prelog) kao pionir
kvizaske zabave u Medimurskoj Zupaniji, svojim je starijim korisnicima kroz Trivia kviz ligu omogucila lezernu aktivnost koja je
za dosadasnje korisnike imala pozitivan i poticajan utjecaj. Kroz ovaj rad istrazit ¢cemo primjer iz prakse organiziranja trivia
kvizova za starije osobe u KIC Prelog.

Klju€ne rijeci: intelektualna zabava, knjiznica, kviz, natjecanje, seniori
Abstract

Trivia quizzes are great for stimulating the minds of older people, and libraries are perfect places to introduce this fun and
interactive element to their services. In addition to providing a fun and engaging activity, library trivia quizzes can also have
cognitive benefits for older adults. The trivia quiz format can also be adapted to the needs of older participants. For example,
a quiz can be conducted in a group, allowing participants to work together and share their knowledge. Questions can also be
read aloud or displayed on a large screen to accommodate any vision or hearing impairments. Library senior trivia quizzes can
cover a wide range of topics, from history and science to pop culture and current events. Questions can be tailored to the
specific interests and knowledge of the audience, ensuring that everyone has the opportunity to participate and feel includ-
ed. This is especially important for the elderly, who may have limited social activity and intellectual stimulation in everyday
life. The Municipal Library of Prelog (hereinafter referred to as KIC Prelog) as a pioneer of quiz entertainment in Medimurje
County, has provided its older users with a casual activity through the Trivia Quiz League which has had a positive and stimu-
lating impact on its current users. Through this work, we will explore a practical example of organizing trivia quizzes for the
elderly at KIC Prelog.

Keywords: competition, intellectual entertainment, library, quiz, seniors

svojih usluga te su otvorene prema transformaciji istih. Osim
1. Uvod standardnih knjizni¢nih usluga, knjiznice vole u svojoj ponudi

imati i zabavne aktivnosti. Ako su te aktivnosti jos k tome i
Knjiznice su uvijek u potrazi za novim i svjezim formatima
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edukativne i namijenjene su Sirem spektru clanova, one
automatski predstavljaju dodatnu vrijednost svake knjiznice.

Smjernice za knjizni¢ne usluge za bolnicke pacijente, starije
osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za
trajnu skrb i smjestaj dokument je IFLA-e u kojem se
najdetaljnije govori o knjizni¢nim uslugama za starije osobe.
Navodi se kako ,,...knjiznicne usluge za starije ne podrzavaju
samo cjeloZivotno stalno obrazovanje, nego imaju za cilj i
omogucivanje pristupa potrebnim drustvenim, kulturnim,
zdravstvenim i drugim informacijama“.! Istice se nadalje,
¢injenica ,,da vecina tih osoba predstavljaju pojedince kakvi
su bili tijekom cijeloga svoga Zivotnog vijeka“? i koji su usli u
Zivotnu dob u kojoj se mogu u potpunosti posvetiti vlastitim
interesima.

Kvizovi namijenjeni starijima sjajan su nacin za poticanje
medusobne komunikacije, mentalne aktivacije i oCuvanja
kognitivnih sposobnosti. Modificiranjem pitanja i oblika kviza
u skladu s interesima sudionika, knjiznice mogu omoguditi
zabavne i interaktivne aktivnosti koje na razli¢ite nacine
obogacuju Zivot starijih osoba te prosiruju njihove vlastite
interese.

Imajuéi u vidu sve te Cinjenice, KnjiZnica i Citaonica Grada
Preloga vec niz godina organizira Senior trivia ligu, u kojoj
stalno sudjeluju ¢lanovi Udruge umirovljenika Prelog, a
povremeno se ukljucuju i druge udruge te ustanove.

2. Pub kviz, kviz opéeg znanja i trivia kviz

Pub kvizovi i kvizovi znanja oblici su igara koji se organiziraju
u drustvenom okruzenju. lako dijele mnoge sli¢nosti, postoje
neke kljucne razlike medu njima. Pub kviz je igra znanja koja
se odvija u pubu ili baru. Obi¢no se sastoji od vise krugova
pitanja o raznim temama, poput povijesti, sporta, glazbe i
aktualnih dogadaja. Timovi se natjeCu jedni protiv drugih
kako bi vidjeli tko moZe to¢no odgovoriti na najvise pitanja.
Atmosfera je opcéenito dinamicna, a sudionici uzZivaju u hrani i
picu dok igraju.

S druge strane, kviz znanja je opcenitiji pojam za bilo koji
oblik kviza koji testira znanje sudionika o odredenoj temi. Za
razliku od pub kviza, kviz znanja nije nuZno povezan s
odredenim drustvenim okruzenjem ili lokacijom. MozZe se

1 Smijernice za knjizni¢ne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe
s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj. Zagreb:
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2009, str. 49

2 Isto., str. 47
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odvijati na razli¢itim mjestima poput Skola, knjiznica ili
drustvenih centara.

,Trivia kviz ili natjecanje je vrsta igre gdje se natjecateljima
postavljaju pitanja o zanimljivim, ali nevaznim cinjenicama iz
raznih podrudja.”® Svojim formatom blizak je opéem kvizu
znanja, ali se temama razlikuje. Trivia kviz za svoje odgovore
traZi usputno znanje i moZe se organizirati u razlicitim
prostorima, ustanovama, knjiznicama i sl.

Knjiznicarke u preloskoj knjiznici, i same strastvene ljubi-
teljice pub kvizova, svojoj odrasloj publici od 2013. godine
organiziraju zabavna kvizaska druZenja u prostoru knjiznice.
Kako u vrijeme pokretanja ovih aktivnosti na podrucju Medi-
murske Zupanije nije postojalo ni jedno organizirano i javno
kvizasko natjecanje, knjiznicarke Maja Lesinger i Dominika
Lukaci¢-Murkovi¢ pokrecu lokalnu Trivia ligu koja je uz mladu
publiku kasnije dobila i Senior izdanje za osobe starije od 65
godina. Osim 3$to vode kvizove, knjizniCarke same osmi-
Sljavaju pitanja, u ¢emu im pomaze njihova stru¢na uciteljska
pozadina te Siroko znanje koje su stekle aktivnim
sudjelovanjem u lokalnim pub kvizovima. Knjiznicarke tako
postaju kviz-majstorice, a nerijetko u goste pozivaju i poznate
hrvatske kvizaske legende, poput, primjerice, Maria Kovaca.

3. Senior trivia liga u KIC Prelog

U Knjiznici i ¢itaonici Grada Preloga (u daljnjem tekstu KIC
Prelog), spojeni su elementi prije spomenutih kvizova u jedan
jedinstveni edukativno-zabavni neformalni dogadaj za stariju
populaciju — Senior trivia ligu. Pitanja sastavljaju knjiznicarke
koje ih postavljaju po tematskim cjelinama, igraci igraju u
ekipama, atmosfera je lezerna, igra se u zatvorenom i na
otvorenom, osvjezenje uz igru je dopusteno, a teme se
dogovaraju ili pak odabiru prema odredenim datumima,
godi$njicama i lokalnim prigodama. Formati kviza su raznoliki,
kako bi se razbila monotonija, pa igraci igraju u aplikaciji
Kahoot!, piSu odgovore na papir, dizu ploCice s odgovorima i
sl.

Prva Senior trivia odrzana je 15. 11. 2016. godine. Kroz 2017.,
2018. i 2019. godinu trivie su se odrzavane redovito, jednom
mjesecno, s kratkim prekidima preko ljeta. U 2020. godini
nastaje prekid zbog COVID-a, a 2022. godine Senior trivia se
ponovno vrada na velika vrata u KnjiZnicu.

3 CollinsDictionary. 2023 URL:
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/trivia-quiz (8. 11.
2023.)
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Slika 1. Prva Senior trivia u KIC Prelog

S obzirom na veliki interes ¢lanova Udruge umirovljenika
Prelog, kvizovi se odrZavaju na tjednoj bazi u njihovim
prostorima, sluze kao trening za glavne kvizaske okrsaje u
knjiznici, a kviz-majstori su sami igraci. Ova aktivnost se prosi-
rila i na druge ogranke Saveza umirovljenika Medimurske
Zupanije pa se organiziraju zajednicka druzenja i veliki turniri
s drugim ograncima, ali i srodnim udrugama te prijateljskim
organizacijama koje se brinu o osobama s tjelesnim te
intelektualnim tesko¢ama.

Do vremena pisanja ovoga rada, u Knjiznici i ¢itaonici Grada
Preloga odrzano je 30 Senior trivia kvizova, te sastavljeno
900 pitanja na koja je svoje odgovore dalo ukupno 450
igraca.

3.1. Dobrobiti kvizova

,Svjetska populacija stari. Procjenjuje se da trenutno 24
milijuna ljudi diljem svijeta ima demenciju, od toga 2/3 Zivi u
zemljama u razvoju. Ovaj ¢e broj do 2040. godine porasti na
vise od 81 milijun oboljelih. U demokratskom drustvu, pravo
pristupa kulturi, knjizevnosti i informaciji proteze se na sve,
ukljucujuci i osobe s ostecenjima. Kvaliteta Zivota vaZzan je
¢imbenik i svi imaju pravo na puno sudjelovanje u drustvu
ukoliko je to moguce. Neovisno o kulturoloskim razlikama,
narodne knjiznice mogu voditi put u oblikovanju odredenih
usluga i zbirki za osobe s demencijom”.#

Kvizovi su popularni u svim formatima — od Skolskih, na
kojima sudjeluju ucenici u sklopu zabavnog dijela nastave,
preko televizijskih, u kojima sudjeluje publika u ulozi
promatraca i aktivnih znalaca, do pub kvizova koji sluze kao
intelektualna zabava za kviz entuzijaste jednako kao i za
kvizaske profesionalce.

4 Smijernice za knjizni¢ne usluge za osobe s demencijom. Zagreb: Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2011. URL:
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1191 (10. 5. 2023)
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Iz iskustva djelatnica KIC Prelog, svako kvizadko natjecanje
zapocinje suzdrzanim i nesigurnim koracima koji se s vreme-
nom pretvaraju u samouvjerenije nastupe. Kako se kroz
natjecanje podiZe sigurnost u vlastito znanje, tako atmosfera
na kvizu postaje leZernija, a sam natjecateljski duh, Zar borbe
i Zelja za pobjedom rastu. Sudjelovanje na kvizu ostvaruje i
potice cijeli koloplet reakcija i osjecaja koji izuzetno pozitivho
utjecu na igrace.

Slika 2. Pozitivna atmosfera sa Senior trivia kviza

Neosporna je dobrobit ovakvih aktivnosti za sve dobne
skupine, a posebno za starije osobe Ccija kognitivna funkcija
opada, a Cesto se javlja i problem drustvene izolacije te
pocetni stadiji demencije. Promatranjem i kvalitativhom
analizom ponasanja starijih igraca na kvizovima Senior trivia
lige, moguce je izdvojiti nekoliko direktnih dobrobiti ovakvih
drustvenih aktivnosti:

- kognitivna stimulacija: sudjelovanje u kvizovima zahtijeva
razmisljanje, prisje¢anje i rjeSavanje problema, $to moze
poboljsati kognitivnu funkciju

socijalizacija: kvizovi mogu pruZiti priliku za socijalizaciju i
interakciju s drugima, $to moZe smanjiti osjecaj usa-
mljenosti i poboljsati mentalno zdravlje i dobrobit poje-
dinca

osjecaj postignuda: uspjesno odgovaranje na pitanja kviza
moZe dati osjecaj postignuca i povecati samopostovanje

prilika za ucenje: kvizovi takoder mogu pruziti priliku za
ucenje novih stvari i prosirivanje nerijetko
motiviraju igrace za daljnji rad na sebi te informiranje o
aktualnostima

znanja,

- zabava: kvizovi mogu biti zabavna i ugodna aktivnost za
osobe svih dobi, ukljucujuci starije osobe, pruzajuci im
dinamicni oblik zabave i odmor od svakodnevnih aktivnosti.
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3.2. Izrada i prilagodba pitanja

Kao Sto je veé spomenuto u tekstu, knjiznicarke koriste svoje
metodi¢ko i didakticko znanje steCeno uciteljskom
naobrazbom i praksom kako bi pitanja za kviz prilagodile
svojoj publici. Velika se paznja pridavala tezZini pitanja u prvoj
godini odrzavanja kviza. lIzradivala su se laksa pitanja,

generacijski posloZzena, zabavna, zbog toga Sto su igraci tada
bili kviz amateri te se vecina njih prvi put susrela s tom
formom natjecanja.

Slika 3. Primjer veliCine platna i prezentacije za kviz

Kasnije, kako su igrali stjecali svoje kvizasko znanje i
samopouzdanje te se i samostalno okusali u izradi pitanja za
kviz u Udruzi, pitanja su mogla biti zahtjevnija. Naravno, kod
ove populacije na kvizovima KIC Prelog, u prvom planu je
uvijek zabava i druzenje, a tek nakon toga slijedi znanje.
Prilagodavanje pitanja za odredene skupine vazno je kako bi
se osiguralo sudjelovanje svih zainteresiranih. Evo nekoliko
savjeta o tome kako prilagoditi pitanja za starije osobe:

- jednostavan jezik: vazno je koristiti jednostavan i razumljiv
jezik te izbjegavati sloZeni rjecnik i tehnicke pojmove

vizualna pomagala: vizualna pomagala poput slika, dija-
grama, prezentacija i videozapisa olakSavaju razumijevanje i
omogucdavaju sudjelovanje gluhim i nagluhim osobama

poznate teme: teme iz pitanja trebaju biti poznate skupini —
poput popularnih TV emisija, filmova ili glazbe iz njihovog
vremena

viSe vremena: sudionicima je potrebno omoguditi vise vre-
mena za odgovor na pitanja, posebno ako imaju poteskoce
u brzom procesuiranju informacija, sporije pisu, slabije vide
isl.

naputci: naputci ili upute moraju biti jasni kako bi sudionici
mogli do¢i do to¢nog odgovora, posebno ako imaju
problema s dosje¢anjem
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- pitanja s vise ponudenih odgovora: pitanja s ponudenim
odgovorima mogu biti lakSa za neke osobe jer pruzaju ogra-
niceni broj opcija za odabir te pomaZu odrZavati pozitivhu
razinu samopouzdanja.

Prilagodavanjem pitanja specificnim potrebama starijih
osoba i osoba s mentalnim poteskoc¢ama, pub i trivia kvizovi
mogu biti dostupniji i zabavniji za sve. Takoder je vaino
stvoriti gostoljubivo okruzenje u kojem se sudionici osjecaju
ugodno i potice ih se na sudjelovanje.

Sto izbjegavati?

Kada se stvaraju pub i kvizovi opéeg znanja za starije osobe,
vazno je biti svjestan nekih stvari pa ih onda i pokusati
izbjegavati. Kviz-majstor mora znati motivirati ekipe na
sudjelovanje, ali i nositi se s eventualnim prituzbama i
nezadovoljnim igra¢ima. U nastavku slijede prijedlozi kako
izbjeci konfliktne i neugodne situacije:

- neosjetljiv jezik: vazno je provjerite jesu li rijeci i jezik koji se
koriste u pitanjima osjetljivi i uCtivi prema svim pojedincima

- pitanja okidaci: potrebno je uociti koja bi pitanja mogla
potaknuti negativhe emocije ili sjecanja za odredene
pojedince, poput pitanja vezanih uz traumu ili gubitak

- preteska pitanja: preteska pitanja mogu odbiti sudionike i
uzrokovati frustraciju

- prejednostavna pitanja: prejednostavna pitanja mogla bi se
smatrati podcjenjivackima te smanjiti angazman sudionika

- kulturno neosjetljiva pitanja: potrebno je izbjegavati pitanja
koja bi mogla biti neosjetljiva ili uvredljiva za odredene
skupine.

3.3. Primjeri pitanja

Najbolja kvizaska pitanja su ona koja su zabavna, ne traze kao
odgovor suhoparne podatke, poput brojki, statistika i tesko
pamtljivih Cinjenica. Za igrace starije dobi, dobro je u samo
pitanje uvrstiti i pomoc¢ne Cinjenice koje mogu ukazivati na
tocan odgovor. Naravno, pitanja ne smiju biti predugacka,
zamrsena, nerazumljiva i tesko Citljiva. Ukoliko kviz-majstor u
pitanje ukljuci igru rijecima, humor ili zanimljivu cinjenicu,
ono ce biti bolje prihvaceno te ¢e igracima kviz biti kvalitetniji
— bez obzira na dob.
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Slika 4. Team Building Trivia kviz za razne dobne skupine
igracCa

Iz navedenih primjera vidljivo je na koji nacin se pitanja mogu
prilagoditi zrelijoj publici.

Kako se zove popularni americki pjevac poznat po hitovima
poput , Blue Suede Shoes” i ,Hound Dog“?°

(prilagodeno za starije osobe)

Tko je poznati pjevac poznat po pjesmama poput ,, Blue Suede
Shoes” i ,,Hound Dog“ te pokretima kukova zbog kojih su Zene
(navodno) padale u nesvijest?

Koji je glavni grad Australije?
(prilagodeno za starije osobe)

Koji je glavni grad drZave u kojoj se divlji klokani nalaze u
prirodi?®

Ova pitanja su pojednostavljena, koriste jasan i lako razumljiv
jezik, ali su i dalje zabavna.

4. Zakljucak

lgranje kvizova moZe biti izvrstan nacin za ukljuivanje i
poticanje starijih osoba u aktivan i bogat drustveni Zivot.
Medutim, vazno je razmotriti posebne potrebe tih osoba
prilikom kreiranja pitanja za kvizove. Prilikom kreiranja
pitanja, vazno je izbjegavati upotrebu osjetljivog jezika, kao i
pitanja koja bi mogla biti okida¢ negativnih emocija ili koja su
preteska za odgovaranje. KoriStenjem jasnog i pojedno-
stavljenog jezika, pitanja mogu postati dostupnija i zabavnija

5 Gabor, I. Rock kviz. Pub kviz pitanja o rock glazbi i popratnim glupostima.
Zagreb: Jesenki i Turk, 2017, str. 18

6 Brajkovi¢, A. Kvizopedija 2. Beograd: Klett, 2015, str. 98
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za sve sudionike. Takoder je vaino uzeti u obzir kulturne
razlike te izbjegavati pitanja koja bi mogla biti uvredljiva za
odredene grupe ljudi.

Opcenito, kvizovi znanja su zabavan nacin testiranja vlastitog
znanja i druzenja s drugima. Kvizovi i druge vrste mentalne
stimulacije mogu biti vrlo korisne za odrZavanje mentalnog
zdravlja starijih gradana. Vazno je naglasiti da rjesavanje
kvizova samo po sebi nije dovoljno za prevenciju demencije
ili drugih kognitivnih poremecaja. Stoga, starije ljude treba
poticati na ukljucivanje u razne druge aktivnosti koje promicu
mentalno zdravlje, poput Citanja, pisanja, druZzenja s drugim
ljudima i vjeZbanja.

Uzevsi u obzir sve navedeno, djelatnice Knjiznice i Citaonice
Grada Preloga uspjele su pokrenuti jos jednu uspjesnu
aktivnost za starije osobe koje su cesto zakinute za
inovativne, moderne i dinami¢ne aktivnosti koje se
organiziraju u lokalnoj zajednici. Umirovljenicima je
ponudena nesvakidadnja aktivnost koja im omoguéava
neformalno druZzenje te intelektualnu zabavu. Suradnjom na
kvizovima razvija se natjecateljski duh, sudionici se i sami
okuSavaju u pisanju pitanja i vodenju kvizova, nagrade su
simboli¢ne, a osvjezenje za predah izmedu dva bloka pitanja
nerijetko donose sami natjecatelji. Ugodna i domaca
atmosfera vrlo brzo se ve¢ nakon nekoliko odgovorenih
pitanja zahuktava u pravo rivalstvo, a najrevniji natjecatelji
ruéno ,hvataju” pitanja kako bi ih mogli analizirati poslije na
kavi s drugim igracima.

Mali buntovni pokret iz male gradske knjiznice prosirio se
Zupanijom, te je kviz kao aktivnost uvrsten u stalnu ponudu
Saveza udruga umirovljenika Medimurske Zupanije, a KIC
Prelog je postala srediSe kvizaske Senior trivia lige.
Ambasadori Senior trivie ne planiraju umiroviti svoje
natjecanje te svakoga mjeseca ponosno organiziraju druzenja
za starije osobe koje pokazuju ponekad vedi Zar i interes za
intelektualno natjecanje od puno mladih igraca.
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SaZetak

U izlaganju ce se ukratko opisati projekt 65 plus Knjiznica grada Zagreba s posebnim naglaskom na programe Knjiznice Voltino
namijenjene osobama trece Zivotne dobi. Knjiznica Voltino iz mreZe Knjiznica Tina Ujevi¢a u zagrebackom je naselju Voltino
jedina kulturna ustanova te je vazno kulturno srediste lokalne zajednice. Starija dob i odlazak u mirovinu cesto nose povecan
rizik od socijalne iskljucenosti i usamljenosti pa veliki znacaj imaju programi okupljanja i druzenja u knjiznici kako bi osobe
starije Zivotne dobi mogle ostati uklju¢ene u drustveni Zivot te imati priliku za aktivno i osmisljeno provodenje slobodnog
vremena. U KnjiZznici Voltino od 2018. godine u suradnji s Centrom za civilne inicijative organiziraju se radionice za osobe
starije Zivotne dobi Umni trening koje su se redovno (prilagodeno) odvijale i tijekom ogranicenja uzrokovanih pandemijom.
Suradnja obuhvacda i predavanja o tradicijskoj glazbi te slusaonice starih ploca, a od ove su godine pokrenuta i dva nova
obuhvacaju i suradnju s nizom pojedinaca, udruga i ustanova u lokalnoj zajednici Ciji je interes povecéanje kvalitete Zivota
starijih osoba, $to za rezultat ima povecano sudjelovanje starijih osoba i na drugim programima Knjiznice, poput Citateljskog
kluba, veceri poezije i knjizevnih susreta. Sudionici programa iskazuju veliko zadovoljstvo organizacijom kulturnih dogadanja u
mjestu njihovog stanovanja te se knjiznica pokazala kao idealno mjesto okupljanja u kvartu, mjesto susreta, druZenja,
razmjene iskustava i usvajanja novih znanja. Opisani primjeri programa mogu pomocdi ¢lanovima knjiznicarske zajednice u
osmisljavanju knjizni¢nih usluga prilagodenih starijim osobama u drugim lokalnim sredinama.

Klju¢ne rijei: Knjiznice grada Zagreba, Knjiznica Voltino, knjizni¢ne usluge za starije osobe, projekt 65 plus
Abstract

This presentation briefly describes Zagreb City Libraries 65 plus project with a special focus on activities sponsored by one of
the Tin Ujevic Library Network community libraries, Voltino Library. Voltino Library is an important cultural centre for the
local community of Voltino (urban district of Zagreb). Retirement and older age often present risk of social exclusion and in-
creased feelings of loneliness. Social events and programmes for senior citizens sponsored by community library offer oppor-
tunity to socialize and spend quality time in activities with their peers. In 2018, Voltino Library and Centre for Civil Initiatives
introduced Mind exercise (Umni trening) workshops for seniors, which were regularly conducted throughout COVID pandemic
(with appropriate restrictions). These workshops include lectures about traditional music, “old records” listening rooms, as
well as two new programmes launched this year: The Streets of Zagreb (Zagrebackim ulicama) and An Applause at 6! (Pljesak
u 6!). Voltino Library-sponsored programmes for seniors additionally include collaboration with number of individuals, associ-
ations, and institutions in the local community with interest for increasing quality of life for the senior citizens. As a result of
these programmes, we recorded increased participation by senior citizens in book clubs, poetry nights and literary events.
The programme participants express great satisfaction with the organization of cultural events in their community. The li-
brary has proven to be an ideal gathering place in the neighbourhood; a place to meet, socialize, exchange the experiences,
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and acquire new knowledge. Examples detailed in this presentation can serve as best-practices and blueprint for other com-
munity libraries seeking ideas for design of their age-friendly library services.

Keywords: 65 plus project, library services for senior citizens, Voltino Library, Zagreb City Libraries

1. Uvod

Narodna knjiznica kao srediste kulturnog i drustvenog
Zivotal okuplja ¢lanove zajednice omogudavajuéi im pristup
znanju, djelima maste, raznovrsnim izvorima informacija, ali i
zabavnim i kreativnim programima i uslugama. Knjiznice kao
kulturna i informacijska sredista pridonose sveobuhvatnom
druStvenom razvoju svojih lokalnih zajednica. NajvaZniju
ulogu pritom ima osiguravanje ,jednakosti pristupa za sve
korisnike, bez obzira na njihovu dob, etnic¢ku ili nacionalnu
pripadnost, spol, vjeru, jezik, drustveni polozaj ili bilo koje
drugo obiljezje.”?

Knjiznice grada Zagreba s posebno osmisljenim programima i
uslugama koji obuhvadaju sve skupine korisnika, nezaobi-
lazan su dio kulturne ponude grada. Pravilno rasporedene
po svim dijelovima Zagreba, knjiznice su mjesta susreta,
ucenja, druzenja i zabave.

Na primjeru dobre prakse Knjiznice Voltino, prikazat ée se
primjeri knjizni¢nih programa i usluga za starije osobe.
Starije osobe su integrirani ¢lanovi drustva s istim temeljnim
pravima kao i sve ostale osobe te imaju pravo na kvalitetan
Zivot u starosti.3

Svjetska zdravstvena organizacija (engl. World Health
Organization — WHOQ) usvojila je 2020. godine na 73.
Svjetskoj zdravstvenoj skupstini dokument Akcijskog plana
,Desetljece zdravog starenja 2020.-2030.“ Ovim se
Akcijskim planom prvenstveno pozivaju vlade, medunarodne
agencije, profesionalci, civilno drustvo, akademije, privatni
sektor, mediji, obitelji i njihove lokalne zajednice na stalnu i
uskladenu suradnju radi poboljsanja zdravlja osoba starije
Zivotne dobi. Plan je usmjeren na Cetiri gerontoloska izazova,
od kojih se dva mogu primijeniti i na knjiznice:

1 Kovatevi¢, J. Narodna knjiznica: srediste kulturnog i drustvenog Zivota.
Zagreb: Naklada Ljevak, 2017.

2 |FLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 2022. URL:
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/4388 (28. 5. 2023.)

3 Despot Lucanin, J. Psihologija starenja: izazovi i prilagodba. Jastrebarsko:
Naklada Slap, 2022. str. 44.
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- promjena nacina na koji razmisljamo, osjecamo i

ponasamo se prema starosti i starenju
- osigurati da zajednica podupire sposobnosti starijih ljudi.

Demografske promjene stanovniStva, odnosno povecanje
udjela starijeg stanovniStva u ukupnoj populaciji, knjiznice
stavljaju pred nove izazove. Knjiznicari su upuceni na osmi-
Sljavanje raznovrsnih programa od interesa za starije osobe,
osluskujuéi pritom njihove informacijske, kulturne i obra-
zovne potrebe.

Demografska struktura Republike Hrvatske pokazuje kako
smo medu najstarijim populacijama svijeta i biljezimo
kontinuirano povecanje udjela osoba starijih od 65 godina,
koji prema popisu stanovniStva iz 2021. godine iznosi 22,3 %
u cjelokupnom udjelu stanovnistva.®

Pri realizaciji usluga i programa posebno osmisljenih za
starije osobe, knjiznice suraduju s brojnim pojedincima,
volonterima, udrugama i drugim organizacijama civilnog
drustva u lokalnoj sredini, ali i Sire. Suradnja je neophodna
kako bi knjiznice mogle doprijeti do Sireg, raznolikog kruga
korisnika.

Knjiznice moraju suradivati s relevantnim partnerima kao sto
su razlicite korisnicke skupine, skole, nevladine organizacije,
knjizni¢arske udruge, tvrtke i drugi struc¢njaci na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.®

Primjer Knjiznice Voltino iz mreze Knjiznica Tina Ujevica
ilustrirat ¢e posebno osmisljene programe namijenjene
osobama trece Zivotne dobi koji se u okviru projekta 65 plus
provode u zagrebackim knjiznicama.

4 Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar®, 2021. URL:
https://stampar.hr/sites/default/files/desetljece zdravoga starenja.pdf
(30.5.2023.)

5 Dravni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2022.). Popis ‘21. URL:
https://dzs.gov.hr/u-fokusu/popis-2021/88 (30. 5. 2023.)

6 |FLA-in | UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 2022. URL:
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/4388 (28. 5. 2023.)
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2. Knjiznice grada Zagreba i projekt 65 plus

Knjiznice grada Zagreba mreZa su narodnih knjiznica koju
Cine Cetrdeset dvije knjiznice i bibliobusna sluzba. Kao jedna
od najvec¢ih kulturnih ustanova na podrucju Zagreba,
posebnu  pozornost pridaje cjeloZivotnom
obrazovanju gradana Zagreba i ranjivim skupinama
stanovniStva koji kroz niz programa i usluga, posebno
osmisljenih  prema njihovim potrebama, sudjeluju
kulturnom i drudtvenom Zivotu Grada Zagreba.”

brizi o

o

u

Jedan od takvih programa je i projekt 65 plus koji od 2008.
godine okuplja programe i usluge namijenjene drustvenoj
integraciji osoba trece Zivotne dobi i njihovom aktivhom
uklju¢ivanju u kulturna i drustvena zbivanja. Danas projekt
obuhvaca ciljane usluge i aktivnosti u cijem osmisljavanju i
provodenju, kao ravnopravni partneri, sudjeluju i osobe
trece Zivotne dobi. Usto, starijim osobama pomaze u prevla-
davanju digitalnog jaza priblizavajuci im nove informacijske i
komunikacijske tehnologije i omogucujuéi ravnopravno su-
djelovanje u svakodnevnim aktivnostima.

Projekt se ostvaruje u okviru sedam raznovrsnih programa,
od obrazovnih i informativnih do zabavnih i kreativnih:

1. Knjigom do vrata — dostava knjiga i Casopisa u domove za
starije osobe u Gradu Zagrebu i drugim korisnicima koji nisu
u moguénosti do¢i u knjiZznicu

2. Slikosat — besplatne likovne radionice za osobe starije
dobi s ciljem poticanja kreativnog izrazavanja

3. Sat informacijske pismenosti — besplatne radionice za
informaticko i informacijsko opismenjavanje osoba trece
Zivotne dobi

4. Susreti generacija — predavanja, radionice i pri¢aonice za
djecu predskolske dobi u kojima aktivno sudjeluju pripadnici
starije generacije, prenosedi svoje znanje, mudrost i iskustvo

5. Ucionica bez granica — besplatni edukativni programi
(radionice i predavanja) namijenjeni osnaZivanju starijih
osoba u podrudju zastite njihovih ljudskih i materijalnih
prava te zdravstvene i socijalne zastite

6. Izlozba 65 plus — izlozbe radova ciji su autori pripadnici
trece Zivotne dobi

7 Knjiznice grada Zagreba. URL: https://www.kgz.hr/hr/o-nama/misija-

vizija-i-strategija/222 (28. 5. 2023.)

46

7. Vjezbaonica tjelovjezba
prilagodena starijim osobama.®

posebno namijenjena i

Aktivnosti u okviru navedenih programa pridonose
poboljsanju kvalitete Zivota starijih gradana, osiguravaju
aktivno i kreativno provodenje slobodnoga vremena i pove-
¢avaju kvalitetu boravka u domovima za starije na podrucju
Grada Zagreba. U projekt je trenutacno ukljuceno 28
knjiZznica mreze Knjiznica grada Zagreba koje sukladno svojim
prostornim, tehnickim i kadrovskim mogucnostima provode
programe osmisljene prema potrebama svojih lokalnih
sredina.

2.1. Knjiznica Voltino

Knjiznica Voltino jedna je od ukupno Sest knjiZznica u sastavu
treSnjevacke mreze Knjiznica Tina Ujevica. Osnovana je
1980. godine i prema podacima s pocetka 2022. godine
knjizni¢ni fond sadrzi 29 073 jedinice grade. U okviru 173 m?
prostora namijenjenog  korisnicima,  smjeSteni  su
Informativno-posudbeni odjel, Citaonica za odrasle i Odjel za
djecu i mladez cije usluge i programe koristi nesto vise od
3400 ¢lanova.® Knjiznica je jedina kulturna ustanova u kvartu
Voltino, zagrebackom naselju koje pripada gradskoj cetvrti
TreSnjevka sjever. Uz dom, radno mjesto i $kolu, knjiznice
kao treci prostor postaju mjesta ucenja i uspostavljanja
dijaloga, udoban i kreativan javni prostor u kojem se stvaraju
veze i izgraduje drudtvena zajednica.’® KnjiZnica Voltino
znacajna je za lokalnu zajednicu jer, izmedu ostaloga,
osigurava pristup knjizni¢noj gradi i kulturnim programima
slabije pokretnom starijem stanovniStvu u neposrednoj
blizini njihova doma. Medu korisnicima i posjetiteljima koji
Cesto sudjeluju u programima Knjiznice, uvrijezio se izraz
,kod nas doma®“, po uzoru na zabavnu televizijsku emisiju,
koji najbolje opisuje povezanost Knjiznice Voltino sa svojom
lokalnom sredinom. Uklju¢ena je u aktivnosti projekta 65
plus od 2018. godine, a provodi ga u okviru programa
Ucionica bez granica, Slikosat, 1zloZzba 65 plus i povremeno
Knjigom do vrata.

Povezivanje s organizacijama civiinog druStva u
osmisljavanju i provedbi programa za zajednicu, pokazalo se

865 plus. URL: https://www.kgz.hr/hr/65-plus-1296/65-plus-o-
projektu/56845 (28.5.2023.)

° Knjiznica Voltino. URL: https://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-
voltino/o-knjiznici-676/osnovni-podaci-456/456 (5. 6. 2023.)

10 Narodne knjiznice kao treéi prostor: zbornik radova / uredile Dunja
Marija Gabriel i Jelica Lesci¢. Zagreb: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica,
2015.
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kao vazan element u podizanju kvalitete Zivota svih ¢lanova
zajednice, posebice starijih osoba. Uspostavljanjem suradnje
s Centrom za civilne inicijative intenzivira se provedba
programa posebno osmisljenih za tu korisni¢ku skupinu.

Centar za civilne inicijative (CCl) neprofitna je organizacija
osnovana 1998. godine iza koje je visegodisnje iskustvo i
kontinuitet u provodenju programa za razvoj zajednica
manjih urbanih i ruralnih zajednica srediSnje i sjeverne
Hrvatske kojima se poti¢e aktivno starenje, volontiranje
osoba trece dobi i volontiranje s osobama trece dobi.

Aktivnosti provode strucnjaci iz odgovarajuéih podrucja —
psiholozi, socijalni radnici i strucnjaci srodnih profila, ¢ime se
osigurava kvaliteta i visoka razina profesionalnosti kod
izvodenja programa.*!

Suradnja CCl i Knjiznice Voltino zapocinje organizacijom
radionica Umni trening 2018. godine, a nastavlja se tijekom
godina kroz niz edukativnih predavanja, radionica,
predstavljanja brosura, knjiga i organizacije izloZbi. Suradnja
se u 2023. godini prosiruje i na dva nova programa —
Zagrebackim ulicama i Pljesak u 6.

U nastavku rada prikazat ¢e se konkretni programi provedeni
u KnjiZznici Voltino u okviru projekta 65 plus tijekom
proteklog razdoblja koji mogu posluziti kao inspiracija i
poticaj struc¢noj javnosti za osmisljavanje i provodenje sli¢nih
aktivnosti u njihovim lokalnim sredinama.

2.2. Radionice Umni trening

Radionice pod nazivom Umni trening osmisljene su kao
program kognitivnog osnazivanja starijih osoba i usmjerene
su ka ocuvanju i poboljsanju vjestina pamdenja i
koncentracije.

U zabavnom i ugodnom okruZenju osobe trece Zivotne dobi
vjezbaju pamcenje i paznju kroz matematicke i logicke
zagonetke, zanimljive mozgalice, igre dosjecanja, pitalice,
memory igre, kvizove, krizaljke, osmosmjerke, rebuse,
grupne igre i price te brojne druge aktivnosti. Radionice se
sastoje od dva dijela: prvi dio sadrzi kradi struéni uvod o
odredenoj temi (kognitivne promjene u starosti i njihov
utjecaj na mozdane funkcije, razgovor o iskustvima polaznika
i obrazloZenja psihologa/voditelja o pojedinim primjerima
koji ¢e se koristiti na radionici); drugi dio sastoji se od vjezbi
kratkoro¢nog pamcenja i koncentracije te razlicitih igara.

11 Centar za civilne inicijative. URL: https://cci.hr/o-nama/udruga / (29. 5.
2023.)
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Slika 1. Radionica Umni trening

Tijekom godina program su vodile psihologinje Antonela
Galista i Marija Brebri¢ te socijalna radnica Ivana Perkovic¢
Mesi¢. Od 2018. do danas odrzano je ukupno 38 radionica, a
vazno je naglasiti kako su se one odrZavale i tijekom
ogranicenja koja su se provodila za zastitu pucanstva tijekom
pandemije bolesti COVID-19. Radionice su se odrzavale na
otvorenoj terasi ispred knjiznice uz postivanje svih
propisanih epidemioloskih mjera.

Zahvaljujuéi aktualnom i zanimljivom sadrZaju radionica te
raznolikim zanimljivim aktivnostima i opustenoj atmosferi,
program Umni trening postao je iznimno popularan medu
starijom populacijom. Na pojedine radionice na terasi,
tijekom ogranicenja uzrokovanih pandemijom, dolazili su i
roditelji s djecom te je knjiznica tako postala mjestom
medugeneracijskih susreta.

Kako istice Despot Lucanin, uzajamni odnosi starijih osoba s
drugima pozitivno djeluju na zdravlje, kvalitetu Zivota, ali i na
duZinu Zivota.!? Kada se tome doda kako su starije osobe
tijekom pandemije bile izolirane i usamljene, razumljivo je da
su s veseljem prihvatili ovaj oblik druzenja i razonode.

2.3. Predstavljanje knjiga i edukativni programi

Socijalna isklju¢enost je suvremeni fenomen u kojem sloZeni
drustveni procesi odredene skupine ljudi iskljucuju
drustva. Proces ponovnog ukljucivanja obuhvaca suradnju
Sirokog kruga strucnjaka i kreatora politika u osmisljavanju
rjeSenja.’® U Knjiznici Voltino organizirani su brojni programi

iz

12 Despot Lucanin, J. Psihologija starenja: izazovi i prilagodba. Jastre-
barsko: Naklada Slap, 2022.

13 Suéur, Z. Socijalna isklju¢enost i socijalna pravednost. // Socijalno
inkluzivne knjizni¢ne usluge: zbornik radova: Koprivnica, 2018. / uredila
Dijana Sabolovi¢-Krajina. Koprivnica: KnjiZnica i Citaonica ,, Fran Galovic¢”
Koprivnica, 2018. str. 28.
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u skladu s interesima i potrebama osoba starije dobi za
njihovo aktivno sudjelovanje u drustvenom Zivotu svoje
zajednice.

Predstavljena je broSura Socijalna prava starijih u Gradu
Zagrebu™ u kojoj su navedene sve mjere i pogodnosti koje je
sustav socijalne skrbi osigurao za poboljsanje kvalitete Zivota
osoba starije Zivotne dobi. Rezultati IstraZivanja potreba i
problema osoba trece Zivotne dobi u gradskoj cetvrti
Trednjevka sjever® kojeg je 2019. godine proveo Centar za
civilne inicijative uz financijsku podrsku Grada Zagreba,
takoder su predstavljeni u Knjiznici. IstraZivanje je obuhvatilo
starije osobe u navedenom kvartu, istraZzujuéi njihove
Zivotne navike, potrebe i probleme s kojima se susre¢u. Na
osnovu dobivenih rezultata pokrenute su neke konkretne
inicijative u toj gradskoj cetvrti (peticija za produZenje
autobusne linije) te su osmisljeni programi i aktivnosti
temeljene na sugestijama ispitanika.

Knjiga prica i sje¢anja nastala je u sklopu projekta Zmarci me
prolaze Centra za civilne inicijative, a sadrZi Zivopisne Zivotne
price nasih sugradana starije Zivotne dobi koje je sakupila
dugogodisnja volonterka Centra, pripovjedacica Marijana
Mrvos. Knjigu je uz autoricu predstavila i Mirela Despotovic,
predsjednica Centra za civilne inicijative. Kada govori o
programima prisje¢anja za starije osobe u americkim
knjiznicama, Brooks navodi , Nostalgija je snazna rijeC i jo$
snazniji osjecaj, ali ono za &im smo najvise nostalgi¢ni jesu
izblijedjele uspomene”. Ponekad pojedina dogadanja prizovu
i emotivne reakcije prisutnih posjetitelja, sto je znak da se u
knjiznici osjecaju sigurno, zasticeno i prihvaceno.

Od ostalih edukativnih programa izdvajaju se jos predavanja
0 ublaZzavanju procesa demencije te prehrani i tjelesnom
zdravlju koja su privukla brojnu publiku.

Zivotne price stanovnika Zagreba prikazane su i izlozbom
Kao nekad popodne. Prikupljene su fotografije iz obiteljskih
albuma koje prikazuju kako se Zivjelo nekad te su prikazane
fotografije omiljenih odredista obiteljskih popodneva, izleta i
druzenja. lzlozbu je CCI pripremio u sklopu projekta Pune
ruke posla.

Ciklus predavanja i slusaonica Tradicijska glazba odrzan je
2022. godine u suradnji s CCl i etnologom Aleksandrom

14 Socijalna prava starijih u Gradu Zagrebu. Centar za civilne inicijative,
2022. URL: https://online.fliphtml|5.com/pmglt/uyze/#p=1 (30. 5. 2023.)

15 IstraZivanje potreba i problema osoba trece Zivotne dobi. Centar za
civilne inicijative, 2019. URL: http://online.fliphtmI5.com/pmglt/pkwf/#p=8
(30. 5.2023.)

Tomasem. Posjetitelji su nakon predavanja slusali pjesme (i
pritom zapjevali). Posljednju radionicu u ciklusu na kojoj su
se na starom gramofonu slusale Selak ploce iz 20-ih godina
proSloga stoljec¢a, vodila je Tanja HaluZan iz Instituta za
etnologiju i folkloristiku.

2.4. Kreativni programi

Programi kreativnog izrazavanja, Slikosat, provode se uz
pomo¢ brojnih volontera koji nesebi¢no dijele svoje znanje
na raznovrsnim umjetni¢kim radionicama.

Od takvih programa istiCu se radionice izrade mozaika koje
se u sklopu projekta 65 plus u Knjiznici Voltino odrzavaju od
2021. godine. Radionice volonterski vodi Miroslav Busi¢ koji
je u mirovini otkrio ljepotu ovog hobija pa to iskustvo i nacin
izrade s radoS¢u prenosi. Pri izradi mozaika koristi prirodne i
reciklirane materijale te tako doprinosi i ocuvanju okolisa.
Radionice su izazvale i veliki interes medu mladim

korisnicima pa se one cCesto pretvaraju u prave medu-
generacijske susrete na obostrano zadovoljstvo. TraZi se
mjesto viSe, predbiljezbe se primaju za sljedecée cikluse, a
prijavijuju se i osobe iz udaljenih dijelova grada te je
suradnja prosSirena i na Knjiznicu Dubec gdje je takoder
odrzan ciklus radionica.

R , o
Slika 2. Radionica izrade mozaika pod umjetni¢kim vodstvom
Miroslava Busiéa

IzloZzbe likovnih radova autora starije dobi organiziraju se u
okviru programa /zloZba 65 plus. Samostalne i skupne izlozbe
radova pojedinih autora ili radova ¢lanova umirovljenickih
udruga i likovnih grupa osoba starije dobi odrzavaju se u
pravilu Cetiri puta godisnje, a c{esto su povezane s
obiljezavanjem vaznih obljetnica i/ili blagdana. Na prigodnim
izlozbama, osim slika, bili su izloZzeni umjetnicki predmeti,
poput oslikanih uskrsnih pisanica, bozi¢nih Cestitki, maski,
ukrasa, nakita i joS mnogo toga. Otvorenja izlozbi prilika su

48


https://online.fliphtml5.com/pmglt/uyze/#p=1
http://online.fliphtml5.com/pmglt/pkwf/#p=8

Ostvarimo potencijale knjiZznica

Ladavac, Kurt, Tuzlanci¢

za druZenje i medusobnu podrsku, a knjiZznica postaje mjesto
zadovoljavanja kulturnih potreba, ali i mjesto susreta,
razonode i razmjene iskustava osoba trece Zivotne dobi.

3. Ostali programi i partnerske suradnje

Na Odjelu za odrasle Knjiznice Voltino odrZavaju se razno-
vrsni programi namijenjeni odraslim korisnicima. Cesti
posjetitelji takvih programa (ponekad i veéinom) starije su
osobe. Izdvajaju se programi: Citateljski klub u okviru kojega
se obraduju hrvatski autori, knjizevni susreti, predstavljanja
knjiga, pjesnicke veceri te razli¢iti prigodni programi od kojih
se isti¢e Kolenda, boZiéno druZzenje u Knjiznici Voltino.

No¢ knjige obiljezena je drugacijom vrstom programa —
kvizom opceg znanja. Osluskujuci Zelje korisnika odluceno je
da ce se kviz organizirati po uzoru na popularne pub kvizove.
Program je pripremljen u suradnji s Centrom za civilne
inicijative i studentima studija socijalnog rada, a osigurane su
i nagrade. Sudjelovalo je 6 ekipa po 4 ¢lana, a neke ekipe
Cinile su cijele obitelji. Stariji sugradani aktivno su sudjelovali
u programu iskazujuci veliko zadovoljstvo organizacijom.
Program je medijski popracen u emisiji Vijesti iz kulture HRT-
a te je manifestacija Noc knjige obiljezena na najbolji mogucdi
nacin, uz edukativni program u punoj knjiznici i u veselom
raspolozZenju.

Suradnja sa Sindikatom umirovljenika Hrvatske — podru-
Znicom Trednjevka sjever zapocela je 2023. godine. U
suradnji s predsjednicom Podruznice Vesnom Beci¢, orga-
nizirana je radionica Sapuni s mirisom ljubavi povodom
Valentinova. Zbog velikog interesa korisnika, suradnja je
prosirena te su se Knjiznice grada Zagreba (Knjiznica Voltino)
kao partnerska ustanova Sindikata umirovljenika Hrvatske —
Trednjevka sjever prijavile na Javni poziv Grada Zagreba za
financiranje programa i projekata udruga iz podrucja
socijalnog i humanitarnog znacenja iz Proracuna Grada
Zagreba za 2023. godinu. Rezultati natjecaja jo$ nisu
objavljeni, a projektom su planirane radionice izrade tekuceg
deterdZenta, radionica tockanja i radionica neurografike.

3.1. Programi Zagrebackim ulicama i Pljesak u 6!

Kako je ranije navedeno, u 2023. godini pokrenuta su dva
nova programa u suradnji s Centrom za civilne inicijative —
Zagrebackim ulicama i Pljesak u 6!. QOrganizirani su u okviru
programa [/ dalje aktivni Centra za civilne inicijative, a u
prvom dijelu godine odrZzano je ukupno deset susreta.

Programom Zagrebackim ulicama nastoji se evocirati
uspomene na neke od poznatijih i popularnijin zagrebackih

ulica iz sredista grada, ali i upoznati neke manje poznate

ulice iz Sireg podrucja Zagreba. Razgovaralo se do sada tako
o Petrinjskoj, Jurisi¢evoj, Mihanovi¢evoj ulici te o Ulici grada
Vukovara. Korisnici su zainteresirani za nova iskustva i znanja
o povijesti nasega grada, a posebno su aktivni u dijeljenju
svojih uspomena i anegdota. U realizaciji programa sudjeluju
Mirela Despotovi¢ i Aleksandar Tomas, a na kraju svakog
predavanja odrzava se kratki kviz s pitanjima o Zagrebu uz
prigodne poklone najuspjesnijoj ekipi.

Pliesak u 6! je program kojim se Zeli potaknuti sugradane iz
kvarta na predstavljanje svojih hobija i/ili kreativnih i
neobi¢nih aktivnosti kojim se bave, zatim zanimljivosti
vezanih uz kvart ili na dijeljenje svoje Zivotne price. Program
je osmisljen tako da se nakon pocetnih petnaestak minuta
izlaganja, pjevanja, plesa ili drugog oblika predstavljanja
pljeskom podrske i ohrabrenja nagradi gost predavac.
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Slika 3. Program Pljesak u 6!

Na dosadasnjim susretima predstavili su se pjesnici, autorica
slikovnice, osnivacica web stranice o bicikliranju, planinari,
uciteljice koje skupljaju gradu o povijesti kvarta ili volontiraju
kao tete-pricalice u bolnicama i hobistica koja proucava i
dokumentira samoniklo bilje. Ovaj inovativan program
izazvao je veliko zanimanje sugradana, sklopljena su mnoga
nova poznanstva i prijateljstva te je dogovoren nastavak
provodenja u drugom dijelu godine.

4. Dojmovi korisnika

Zahvaljujuéi raznovrsnim programima i kontinuitetu njihova
odrzavanja (odrzani su ¢ak i u doba pandemije), korisnici
knjiznicu doZivljavaju vaznim mjestom susreta u zajednici.
Svoje dojmove, ali i pozive na druZzenja i preporuke dijele i
putem drustvenih medija. Iz ovih nekoliko odabranih objava
vidljivo je kako starija Zivotna dob ne mora nuZno znaciti
prestanak aktivnosti i drustvenu iskljuCenost, a posebno
veseli Sto je Knjiznica Voltino prepoznata i kao dnevni
boravak kvarta, korisnici uZivaju u programima, Citaju, uce,

kvalitetno provode slobodno vrijeme i upoznaju nove
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vjestine, ali i nove ljude, sto znacajno doprinosi poboljsanju
kvalitete Zivota u starijoj dobi i Zivota u zajednici opcenito.

Primjeri poruka s Facebooka:

Primjer 1.: U nasoj kvartovskoj knjiZnici i danas je aktivno. G.
Miroslav nas je s puno entuzijazma upoznavao s ,tajnama
izrade mozaika”, a djevojke iz knjiZznice su nas veselo
docekale, tak’ da smo tu vec, ,kao kod nas doma“! Hvala
svima na lijepom druZenju i ugodnoj atmosferi...

Primjer 2.: JuCer su nas u nasoj knjiznici Tin Ujevi¢ Voltino
(,Kod nas doma”), Mirela i Aleksandar ispred CCl Hrvatska,
proveli kroz jos jedan ciklus predavanja ,Zagrebackim
ulicama” predstavljajuci nam Mihanovicevu ulicu. Puno toga
nepoznatog smo saznali o nasSem gradu, te smo se svi lijepo
druzili uz zvukove pjesme — lajtmotiva ,Zagrebackim
ulicama” Jadranka Crnka. Hvala na ugodnom druZenju,
predavacima, domacinima i svima koji su dosli.”

Narodne su knjiznice u sluzbi opceg dobra i na usluzi
javnosti, oblikujuci tako socijalno inkluzivnu zajednicu. Kako

navodi  Sabolovi¢-Krajina,  knjiznice  postaju  mjesta
druStvenog uklju€ivanja zbog inicijativa prilagodenih
lokalnim prilikama.  Pozitivha reakcija ¢lanova lokalne

zajednice, starijih osoba kao korisnika Knjiznice Voltino,
motivira knjiznicno osoblje na dodatno promisljanje i
osmisljavanje novih programa i usluga.

5. Zakljucak

Svojim  sadrzajima okupljenima u sedam raznovrsnih
programa projekt 65 plus Knjiznica grada Zagreba gradanima
priblizava knjiznicu kao mjesto susreta, ucenja, druzenja i
zabave te senzibilizira javnost za potrebe osoba trece
Zivotne dobi u zajednici.

Vel gotovo petnaest godina kontinuirano povecanje broja
knjiznica mreze Knjiznica grada Zagreba ukljuc¢enih u projekt
te raznolikost postoje¢ih i razvoj novih programa,
omogucuju korisnicima odabir programa koji ¢e najbolje
zadovoljiti njihove informacijske, kulturne i obrazovne
potrebe i to na lokaciji koja im najbolje odgovara. Povecanje
broja starijih osoba u ukupnoj populaciji stanovnistva,
posljedicno i povecavanje broja starijih osoba medu
¢lanstvom, pred knjiznice stavljaju nove izazove, posebice u
kreiranju novih i drugadijih programskih aktivnosti za tu
korisnicku skupinu.

Knjiznica Voltino, kao dnevni boravak kvarta u kojoj se
¢lanovi, korisnici i posjetitelji osjecaju ,kao doma“, svojim
primjerom pokazuje kako u praksi provesti poslanje

narodnih knjiznica u dijelu o osiguravanju pristupa svim
vrstama informacija o zajednici i mogucnostima
organiziranja  zajednice  za istovremeno
prepoznavanje uloge knjiznice kao osnove drustvenog tkiva.

sve, uz

Inovativnost u osmiSljavanju usluga, ali i predan rad
knjiznic¢ara, strucnih djelatnika Knjiznice Voltino, prepoznat
je i u Siroj struc¢noj javnosti te je Knjiznica pozvana da
predstavi svoj rad na stru¢nom skupu 9. Ljetna Skola Socijalni
rad i razvoj zajednice odrzanom u rujnu 2022. godine na
Pravnom fakultetu u Zagrebu. Tema skupa ,Zajednice u
vrijeme krize: utjecaji i otpornost”, kako samo ime kaze, bila
je promisljanje o utjecaju i prevladavanju razli¢itih kriza na
Zivot i razvoj zajednica s naglaskom na pandemiju i krizu
uzrokovanu potresom u gradu Zagrebu. Na skupu je
predstavljeno  poslovanje Knjiznice Voltino u doba
ogranicenja uzrokovanih pandemijom, pri ¢emu je poseban
naglasak stavljen na knjizni¢ne usluge za ugrozenu skupinu
stanovnika starije Zivotne dobi (telefonska narudzba grade,
dostava grade u domove, online usluge, izlozbe u prostoru
Knjiznice, radionice na otvorenom prostoru terase ispred
KnjiZnice).

Prikazani programi ciljano namijenjeni osobama trece
Zivotne dobi kao korisnicima knjizni¢nih usluga u Knjiznici
Voltino tresnjevacke mreze Knjiznica Tina Ujevica, pokazuju
kako je za razvoj i provedbu takvih programa u lokalnoj
sredini potrebno ukljuditi sve dionike, stru¢njake, volontere,
udruge i organizacije civilnoga drustva, ali i osluskivati
stvarne potrebe svoje sredine i korisnika kako bi djelovanje
knjiznice bilo na korist svim ¢lanovima zajednice. Posebno je
to vazno u kontekstu starijih osoba kao korisnika knjiznica jer
im ona pruza informacije potrebne za svakodnevni Zivot i
pomaze u prevladavanju digitalnog jaza, ne zanemarujuci
pritom i njihovu potrebu za razonodom, druZenjem
(posebice su vazni medugeneracijski susreti) i boravkom u
sigurnom okruZenju.

Primjer dobre prakse prikazan u ovome radu moze posluziti
kao primjer organiziranja programa i usluga za starije osobe
ne samo u knjiznicama drugih sredina, ve¢ moze posluZiti
kao primjer i/ili poticaj pojedincima i udrugama u
osmisljavanju novih projekata posebno osmisljenih za
pozitivno starenje i dobrobit osoba starije dobi.

Literatura

1. 65 plus. URL: https://www.kgz.hr/hr/65-plus-1296/65-
plus-o-projektu/56845 (28. 5. 2023.)

2. Brooks, A. Senior services today: A practical guide for
librarians. Lanham: Rowman & Littlefield, 2021.

50


https://www.kgz.hr/hr/65-plus-1296/65-plus-o-projektu/56845
https://www.kgz.hr/hr/65-plus-1296/65-plus-o-projektu/56845

Ostvarimo potencijale knjiZznica

Ladavac, Kurt, Tuzlanci¢

3. Centar za civilne inicijative. URL: https://cci.hr/o-

nama/udruga/ (29.5.2023.)

4. Despot Lucanin, J. Psihologija starenja: izazovi i
prilagodba. Jastrebarsko: Naklada Slap, 2022.

5. Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2022.).
Popis ‘21. URL: https://dzs.gov.hr/u-fokusu/popis-2021/88

(30.5.2023.)

6. IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 2022.
URL:  https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/4388 (28. 5.
2023))

7. IstraZivanje potreba i problema osoba trece Zivotne dobi.
Centar za civilne inicijative, 2019. URL:
http://online.fliphtml5.com/pmglt/pkwf/#p=8 (30. 5. 2023.)

8.KnjiznicaVoltino. URL: https://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knji
znica-voltino/o-knjiznici-676/osnovni-podaci-456/456 (5. 6.
2023.)

9. Knjiznice grada Zagreba. URL: https://www.kgz.hr/hr/o-

nama/misija-vizija-i-strategija/222 (28.5.2023.)

10. Kovacevi¢, J. Narodna knjiznica: srediste kulturnog i
drustvenog Zivota. Zagreb: Naklada Ljevak, 2017.

11. Narodne knjiZznice kao treci prostor: zbornik radova /
uredile Dunja Marija Gabriel i Jelica LeSCi¢. Zagreb:
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2015.

12. Nastavni zavod za javno zdravstvo “Dr. Andrija Stampar”,
2021.
URL: https://stampar.hr/sites/default/files/desetljece zdrav

oga starenja.pdf (30.5.2023.)

13. Sabolovié-Krajina, D. Narodne knjiznice u tranziciji:
socioloski aspekti. Koprivnica: Meridijani, 2020.

14. Socijalna prava starijih u Gradu Zagrebu. Centar za civilne
inicijative, 2022. URL: https://online.fliphtml5.com/pmglt/uy

ze/#p=1 (30. 5. 2023.)

15. Suéur, Z. Socijalna isklju¢enost i socijalna pravednost. //
Socijalno inkluzivne knjiZzni¢ne usluge: zbornik radova:
Koprivnica, 2018. / uredila Dijana Sabolovi¢-Krajina.
Koprivnica: Knjiznica i Citaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica,
2018.

51


https://cci.hr/o-nama/udruga/
https://cci.hr/o-nama/udruga/
https://dzs.gov.hr/u-fokusu/popis-2021/88
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/4388
http://online.fliphtml5.com/pmglt/pkwf/#p=8
https://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-voltino/o-knjiznici-676/osnovni-podaci-456/456
https://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-voltino/o-knjiznici-676/osnovni-podaci-456/456
https://www.kgz.hr/hr/o-nama/misija-vizija-i-strategija/222
https://www.kgz.hr/hr/o-nama/misija-vizija-i-strategija/222
https://stampar.hr/sites/default/files/desetljece_zdravoga_starenja.pdf
https://stampar.hr/sites/default/files/desetljece_zdravoga_starenja.pdf
https://online.fliphtml5.com/pmglt/uyze/#p=1
https://online.fliphtml5.com/pmglt/uyze/#p=1

Treda Zivotna dob — kako odrZati kvalitetu Zivota Ostvarimo potencijale knjiznica

5. strucni skup u Karlovcu

»Zavitajna ¢askanja“ — primjer dobre
prakse

Danijela Cavlovi¢
Gradska knjiznica ,,lvan Goran Kovaci¢“ Karlovac
danijela@gkka.hr

Marina Kundi¢
Gradska knjiznica ,,lvan Goran Kovaci¢“ Karlovac
mkundic@gkka.hr

Aleksandra Miki¢-Grginci¢
Gradska knjiznica ,,lvan Goran Kovacic¢“ Karlovac
amikic@gkka.hr

Sazetak

U okviru programa Erasmus+ djelatnice karlovacke knjiznice Marina Kundi¢ i Aleksandra Miki¢-Grginci¢ kroz projekt
»Inkluzijom ostvarimo potencijale knjiznica” posjetile su Gradsku knjiZznicu u Tallinu, u Estoniji, a nakon provedene mobilnosti
implementirale su program ,ZaviCajna ¢askanja” — razgovori o Karlovcu i aktualnim temama uz glazbeno-rekreativne
radionice za osjetljive skupine u Domu za starije i nemocne osobe Sveti Antun Karlovac. U projekt je ukljucena i kolegica
Danijela Cavlovi¢, djelatnica Odjela AV grade koja je zaduZena za pripremu glazbenih radionica. Do sada je odrano sedam
susreta, s ciljem da se korisnicima Doma za starije i nemocéne osobe Sveti Antun Karlovac ponude zanimljivi sadrZaji vezani uz
zaviCajne teme. Kako bi umirovljenicima ispunili svakodnevicu u opustaju¢em okruzenju te im omogudili nova, pozitivha
iskustva i samim time bolju kvalitetu Zivota u Domu, osmisljene su glazbene radionice. Razna istrazivanja pokazala su da
tjelesno gibanje, vjezbanje te sudjelovanje u bilo kakvim kreativnim aktivnostima pozitivno utjeCe na zdravlje te na bolju
funkcionalnu sposobnost starijih osoba. Posebna povezanost postigla se zajednickim muziciranjem. Korisnici su pokazali
iznimnu aktivnost i zainteresiranost rukovanjem i koristenjem Orffovih instrumenata. Primjenom Orffovih instrumenata
ciljano se pospjesuje opustanje i koncentracija, razvoj osjetilne percepcije (taktilne, opticke, akusticke, prostorne) te
koordinacija. , Zavicajna ¢askanja” su inovativni program koji se po prvi put u nasoj ustanovi provodi u ovom obliku. Osim Sto
korisnicima pruZa nova, pozitivna iskustva, informira ih se i o aktualnim kulturnim i druStvenim dogadanjima na nacin da im se
pristupa kao ravnopravnim partnerima u ostvarivanju njihovih potreba.

Kljuéne rijeci: aktivnost, druzenje, glazba, inkluzija, trec¢a dob
Abstract

As part of the Erasmus+ program, our library employees Marina Kundic and Aleksandra Mikic-Grgincic visited the Tallinn City
Library in Estonia through the project ,Inclusion through library potentials” and, after the mobility was completed, imple-
mented the program ,Local Chats” — discussions about Karlovac and current topics with music and recreational workshops
for sensitive groups at the St. Antun Karlovac Home for the Elderly and Infirm. Colleague Danijela Cavlovic, an employee of
the AV Materials Department, who is responsible for preparing music workshops, was also included in the project. So far,
seven meetings have been held with the aim of offering interesting content related to local themes to the users of the St.
Antun Karlovac Home for the Elderly and Infirm. To fill the retirees' daily life with relaxing activities and provide them with
new, positive experiences and thus better quality of life in the home, music workshops have been designed. Various studies
have shown that physical activity, exercise, and participation in any creative activities have a positive impact on the health
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and functional ability of older people. A special connection was achieved by shared music-making. The users showed excep-
tional activity and interest in handling and using Orff instruments. The use of Orff instruments is aimed at promoting relaxa-
tion and concentration, sensory perception (tactile, optical, acoustic, spatial), and coordination. , Local Chats” is an innovative
program that is being implemented in our institution for the first time in this form. In addition to providing users with new,
positive experiences, they are also informed about current cultural and social events in a way that treats them as equal part-
ners in meeting their needs.

Keywords: activity, inclusion, music, socializing, third age

1. Uvod U program je uklju¢ena i djelatnica Odjela audiovizualne

grade Danijela Cavlovi¢ koja je zaduzena za pripremu
Kroz projekt ,Inkluzijom ostvarimo potencijale knjiznica” u  glazbeno-rekreativnih radionica.

sklopu Erasmus+ programa Europske unije, a unutar
aktivnosti obrazovanja odraslih KA 104, u razdoblju od 24. do  Brojna istraZivanja pokazala su da, osim tjelesnog gibanja i
30. travnja 2022. godine djelatnice Gradske knjiznice ,Ivan VvijeZbanja, sudjelovanje u kreativnim aktivnostima ¢ak i u
Goran Kovaci¢“ Karlovac Marina Kundié¢ i Aleksandra Miki¢- najmanjoj mjeri pozitivno utje¢e na zdravlje, kao i na bolju
Grginci¢ boravile su u Tallinu, glavhom gradu Estonije, te se  funkcionalnu sposobnost starijih osoba. Osim toga, utjecaj
upoznale s radom njihove Gradske knjiznice Tallinna socijalnih kontakata i interakcije takoder je iznimno vaZzan
Keskraamatukogu. Predstavljena im je organizacija rada faktor zadovoljstva Zivotom kod osoba trece Zivotne dobi.
knjiznice, usluge, aktivnosti, programi i inovativni projekti. Cilj
Erasmus+ projekta bio je jacanje postojecih usluga knjiznice
te stjecanje novih znanja i iskustava iz podrucja socijalne
inkluzije sa specifi¢nim odraslim skupinama korisnika kao $to
su osobe trece Zivotne dobi, osobe s teSkocama u razvoju,
osobe u nepovoljnom poloZaju, manjine i sl. Na temelju
steCenog iskustva djelatnice su dobile nove ideje za
realizaciju programa i aktivnosti za osobe trece Zivotne dobi.

Usamljenost je mozda najizrazeniji problem koji se javlja kod
starijih osoba upravo zbog manjka socijalne interakcije.
,Socijalna participacija, odnosno uklju¢ivanje u odnose s
drugim ljudima, individualno ili grupno, pokazuje se zastitnim
¢imbenikom u odnosu na usamljenost. Osim S§to pruza
ugodu, druZenje s drugima povecava samopoStovanje poje-
dinca i osjecaj kontrole, pruza osjecaj pripadnosti grupi ili
zajednici te djeluje pozitivno na zdravlje i dobrobit starije
Nakon provedene mobilnosti, ste¢eno iskustvo implemen- osobe”.
tirale su u mjesetni program pod nazivom ,Zavi¢ajna
¢askanja” — razgovori o Karlovcu i aktualnim temama, uz
glazbeno-rekreativne radionice u suradnji sa Domom za
starije i nemocne osobe Sveti Antun Karlovac.

S obzirom da na kvalitetu Zivota u domovima utjece i
okruZenje i atmosfera u kojoj osoba Zivi i boravi, svrha
programa ,ZaviCajna caskanja“ je da kao vanjski faktor
socijalne interakcije pokusa pruziti korisnicima Doma pozi-
2. Program ,Zavitajna ¢askanja” tivnu atmosferu kroz mjesecna druZenja. Osoba koja se zbog
aktivnosti u kojoj sudjeluje ili pozitivnog dozZivljenog iskustva
Ideja tematskog mjesenog programa ,Zavi¢ajna ¢askanja” u interakciji osje¢a dobro, moze poboljsati svoju subjektivnu
nastala je u sklopu Zavi¢ajnog odjela Knjiznice Cija je zadaca, sliku kvalitete Zivota. Kroz ove aktivnosti nastoji se ostvariti
izmedu ostalog, prikupljanje grade o karlovackoj povijesti, ravnopravno i aktivno sudjelovanje korisnika Doma dijelje-
tradiciji, obi¢ajima i bastini. Cilj ovih druZenja bio je pribliziti njem iskustva jer na taj nacin ¢lanovi grupe ostvaruju
Knjiznicu korisnicima Doma za starije i nemocne osobe Sveti  potrebu za pripadanjem, pruZaju medusobnu podrsku, uce
Antun Karlovac i ponuditi im zanimljive sadrzaje vezane uz jedni od drugih.
zavicajne teme te glazbene radionice kako bi im ispunili
svakodnevicu u opustaju¢em okruzenju te im omogucili nova,
pozitivna iskustva i samim time bolju kvalitetu Zivota u Domu.

1 Despot Lucanin, J. Psihologija starenja: izazovi i prilagodba. Jastrebarsko:
Naklada Slap, 2022., str. 218.
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2.1. Susreti

Susreti se sastoje od dva dijela, pripovjedackog i glazbenog, a
traju oko sat vremena. Specifi¢nost pripovjedackog dijela je u
slusanju pripremljenih zavi¢ajnih tema, c¢ime se korisnike
Doma nastoji potaknuti na sjecanja koja ih iskljucivo vracaju u
sretne dane, dane mladosti i djetinjstva i time ih se nastoji
oraspoloziti, nasmijati i saslusati. Osim toga, na ovaj nacin i
knjiznicari prikupljaju vrijedne informacije vezane uz tradicije
i obicaje karlovackog podrucja.

Cilj glazbenog dijela susreta je stvoriti pozitivhu atmosferu i
osjecaj zadovoljstva sudjelovanja u aktivnosti i pripadanja
grupi. Osim toga, ukljuCivanje osoba trece Zivotne dobi u
glazbene aktivnosti moze uvelike pomodi i njihovom
mentalnom zdravlju. Od rujna 2022. do svibnja 2023. godine
odrzano je sedam susreta i obradeno sedam tema.

1. Karlovacka kupalista

‘

Osim uvodnog predstavljanja programa ,Zavicajna ¢askanja“
i medusobnog upoznavanja, obradena je tema o karlovackim
kupalidtima pripremljena na osnovi izloZbe Zavi¢ajnog odjela
povodom Dana Grada Karlovca 2016. godine. Manifestacija
Dani Grada odrzava se svake godine povodom rodendana
Grada Karlovca, a gradske institucije se prikljuce slavlju s
prigodnim programima. Prikazane su stare fotografije
kupalista i razmijenjena su iskustva o starom Karlovcu, a sve
je popraceno glazbom iz tog vremena. Susret je zavrSen
glazbenom aktivnos$éu pod nazivom ,Zrcalo”.

Cilj prvog susreta bio je stvoriti grupu u kojoj se korisnici
osjec¢aju opusteno i prihvaceno jer osjecaj pripadanja je
jedan od bitnijih ¢imbenika koji doprinosi dobroj kvaliteti
Zivota.

2. Karlovacka kina

Na drugom susretu govorilo se o povijesti kina i
kinematografije u Karlovcu, razgovaralo se o prvim
iskustvima odlaska na kino projekcije, najdrazim filmovima,
trenucima i uspomenama iz mladosti. Druzenje je zavrsilo
glazbeno kreativhom radionicom ,,Chair dancing”, uz pjesmu
,Sweet home” slovenske kantautorice Kristine Oberzan. U
grupi polako dolazi do medusobnog prihvacdanja i otvaranja.
Korisnici dijele svoja Zivotna iskustva i osje¢a se pozitivna
atmosfera.

3. Pri¢a o povijesti knjiznice

Uz kratku prezentaciju o povijesti Knjiznice i o svim njenim
lokacijama izmijenjena su iskustva o Citanju, prvim susretima
sa knjigom i knjiznicom te najdrazim knjigama.
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4. Pric¢a o BoZi¢u

Uoci bozi¢nih blagdana knjizni¢arke su Citale kratke price o
BoZi¢u, nakon Cega se razgovaralo o obiteljskim boZi¢nim
tradicijama i uspomenama iz djetinjstva sticenika Doma. Na
glazbenoj radionici pjevale su se tradicijske boZi¢éne pjesme
uz klavirsku pratnju, a na kraju su poslusali svecani

novogodisnji koncert iz BeCa i svi zajedno zasvirali na
Stapic¢ima uz ,,Radetzky mars“.

5. Emocionalno punjenje — gostovanje Ljubice Uvodic¢-Vranic¢

Peti susret obiljeZzen je gostovanjem poznate hrvatske
psihologinje  Ljubice  Uvodic¢-Vrani¢. Tema je bila
,Emocionalno punjenje i pet preduvjeta psihickog zdravlja“.
Sticenici su s odusevljenjem slugali predavanje i uZivali u
savjetima psihologinje. Zaklju¢eno je da su nam, osim
emocionalnog punjenja, u Zivotu jako vazni i samopouzdanje,
medusobni kontakti, ali i granice u odnosima te aktivno
Zivljenje.
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6. Ususret proljecu

Na Sestom susretu razgovaralo se o baroku u arhitekturi
Karlovca, skladatelju Antoniju Vivaldiju te graditelju Josipu
Stilleru i zgradama koje je izgradio u Karlovcu u tom
razdoblju. DruZenje je zavrseno glazbenom radionicom uz
skladbu ,Prolje¢e” iz ciklusa ,Cetiri godi$nja doba“, A.
Vivaldija. Cilj glazbene radionice bio je na kreativan nacin
korisnicima pribliziti programnu glazbu te uz koristenje
Orffovog instrumentarija zasvirati uz navedenu skladbu.?

7. Karlovacke rijeke

Tema druZenja u travnju bile su karlovacke rijeke.
KnjizniCarke su procitale zanimljivosti, tj. specificnosti o
karlovackim rijekama, a clanovi grupe su medusobno
podijelili osobna iskustva i sjecanja vezana uz rijeke. Zatim se
»zaplovilo” najmuzikalnijom rijekom Vltavom, skladatelja
Bedficha Smetane, te ,doplovilo” do Praga i upoznalo se
tradicionalnim glazbenim festivalom ,Prasko proljec¢e”.

Slika 3. Pri¢a o karlovackim rijekama

2.2. Glazbene aktivnosti

Osmisljavanjem glazbeno-rekreativnih radionica za korisnike
Doma u projekt je uklju¢ena i knjiznicarka Odjela
audiovizualne grade Danijela Cavlovié¢. Na temelju
dugogodisnjeg iskustva u radu s djecom koji se sastojao od
osmisljavanja i provodenja glazbenih radionica i slusaonica,
ova vrsta aktivnosti predstavlja novi izazov u radu, s obzirom
na specificnu osjetljivu skupinu korisnika.

Nizom razli¢itih glazbenih aktivnosti cilj je prije svega
potaknuti korisnike na razmisljanje o njihovoj vlastitoj

2 Orffov instrumentarij. Muzicka enciklopedija. 2. izd. Zagreb: Jugoslavenski
leksikografski zavod, 1977., sv. 3, str. 4-5.
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muzikalnoj prirodi jer ,mi ljudi nismo nista manje glazbena
” 3

nego Sto smo jezi¢na bic¢a”.
Skupina korisnika koja je sudjelovala u aktivnostima nije bila
stalna. Tim visSe je zahtjevnije osmisljavati aktivnosti jer se
unaprijed sa sigurnoscu ne zna tko ¢e sudjelovati i u kojem
broju. S korisnicima se ne uvjezbavaju muzicke vjestine, vec
se kroz glazbu poti¢e dobro raspoloZenje i optimizam te se
korisnici osnazuju u stvaranju bolje medusobne interakcije i
samopouzdanja.

U provodenju radionica koriste se sljedece glazbene tehnike:
pjevanje, aktivno slusanje, sviranje te pokret i ples. U
prosincu, uoCi Bozica, pjevale su se tradicijske boZi¢ne
pjesme koje su poznate svim sudionicima, a cilj je bio stvoriti
atmosferu ugode i opustenosti. Pjevanje je olakSsano uz
instrumentalnu pratnju na pijaninu zbog podrZavanja
intonacije i melodije. Takav je pristup od velike pomodi jer
Cak i ako se pojedinci ne osjecaju spremnima za pjevanje,
mogu se ipak ukljucCiti i osjecati se kao dio grupe. Rijeci
napjeva bile su pripremljene tako da su korisnici sudjelovali
zaista opusteno.

Za sluSanje glazbe odabrane su skladbe probranog sadrzaja:
,Proljece” 1. st. A. Vivaldija i ,VItava” B. Smetane iz ciklusa
,Moja domovina”. Grupa je prije sluSanja upoznata sa
zanimljivostima o glazbenom djelu i skladatelju te razdoblju u
kojem je nastalo, tako da se uvede u atmosferu.* Kroz
slusanje su vodeni tako da im se verbalno vizualizirao sadrzaj
koji su sami skladatelji naveli za te kompozicije, te im se na
taj nacin jos vise pribliZio glazbeni dozZivljaj. Rezultati takvog
aktivnog slusanja bili su iznenadujuéi. Tijekom razgovora
nakon slusanja Vltave, jedna sudionica radionice ispricala je
pricu o svom ceSkom podrijetlu, proslosti svoje obitelji,
kontaktima koje ima i danas i koji joj puno znace. Ovo je
primjer gdje je glazba bila poticaj za prizivanje sjec¢anja i
otvorenosti pojedinca prema grupi. Sudionica je bila izuzetno
zahvalna za doZivljaj koji je u njoj izazvalo slusanje, a rezultat
je taj da su potaknute pozitivne uspomene i osnazeno joj je
samopouzdanje.

Mozda najrjede koristena aktivnost je zajednic¢ko sviranje. Za
te aktivnosti koriste se glazbala Orffovog instrumentarija
(udaraljke, Suskalice i sl.). Svakom ¢lanu grupe najprije se
pokaZze kako se svira na pojedinom instrumentu kako bi
zajedno mogli slijediti dinamiku i tempo uz melodijsku

3 Sacks, O. Muzikofilija: price o glazbi i mozgu. Zagreb: Algoritam, 2012., str.
11.

4 Breitenfeld, D., Majsec Vrbani¢, V. Muzikoterapija: pomozimo si glaz-
bom... Zagreb: Music play, 2011., str. 113.
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pratnju. Instrumenti su izgradeni od razlicitih materijala,
razlicitih su oblika i imaju razlicit opseg, stoga takav nacin
sviranja djeluje multisenzorno. Svrha zajednickog muziciranja
je ostvariti neverbalnu komunikaciju i interakciju te podidi
energiju grupe. Odabrane su ritmi¢ne skladbe ,Proljece” I. st.
od Vivaldija i Straussov ,,Radetzky mars$”. Za potrebe skladbe
,Proljece” izradena je i slikovna partitura pa su korisnici lako
slijedili zadana pravila, razvijali strpljenje i sposobnost
slusanja. Zadovoljstvo i radost muziciranja bila je obostrana!
Pokret i ples predstavlja joS jednu od glazbenih aktivnosti
koristenu pri  zajednickim susretima. Zbog tjelesnog
ogranicenja vecine korisnika ova aktivnost izvodila se sjedeci
na stolici kako bi svi sudionici bez obzira na pokretljivost
mogli sudjelovati.

Na pocetku su se pokazivali pokreti koje su sudionici slijedili.
Pokreti su jednostavni, sastavljeni od nekoliko razlicitih
elemenata koji se ponavljaju. Usmjereni prema starijim
osobama, imaju jednostavni slijed koreografije koju pocetnici
mogu pratiti. Svrha je uspostavljanje svijesti o tijelu,
smanjivanje napetosti miSica i poboljSavanje cirkulacije
(tjelesno), emocionalno opustanje i stvaranje osjecaja ugode
(psihologki).> Naglasak je bio na pozitivnim promjenama te
motivaciji na kretanje. Glazba uvelike utjecCe na raspolozenje
korisnika. Odabrana je modernija pjesma koja ima umjereni i
poticajni ritam koji svi mogu slijediti. Koliko su korisnici bili
zadovoljni dovoljno govori Cinjenica da je koreografija

izvedena javno u okviru programa za Dan obitelji u Domu. To
je ujedno predstavljalo i krunu susreta i dokaz je da su
korisnici prihvatili ovaj program i stekli nova pozitivna
iskustva za javni nastup.

Slika 4. Javni nastup povodom Dana obitelji

5Isto,str. 115
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3. Zakljuéak

Istrazivanja su pokazala da su osobe iznad 80 godina najbrze
rastuc¢a populacija u svijetu, a tendencije su da ¢e kroz
trideset godina taj porast u europskim zemljama biti vedi za
30 %. Prema IFLA-inim smjernicama mijenjaju se i usluge u
knjiZzni¢arstvu namijenjene toj populaciji. IFLA-ine preporuke
za starije osobe usmjerene su na:

- poticanje i podrzavanje individualnih interesa

- kompenziranje fizi¢kih i psihickih ogranic¢enja

- nadopunjavanje specifi¢nih terapija ili aktivnosti

- omogucavanje razli¢itih razine sposobnosti ¢itanja.

,ZaviCajna caskanja” po prvi se puta u karlovackoj knjiznici
provode u ovom obliku. Osim $to ovaj program korisnicima
pruza nova, pozitivna iskustva, informira ih se i o aktualnim
kulturnim i drustvenim dogadanjima na nacin da im se
pristupa kao ravnopravnim partnerima u ostvarivanju
njihovih potreba. Stoga druzenje i posjete imaju veliki utjecaj
na raspoloZenje i kvalitetu Zivota u Domu. Osim zabavne
uloge susreti nude korisnicima i osjecaj pripadanja grupi te
odmak od svakodnevnice Zivota u Domu.
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SaZetak

Prema popisu stanovniStva iz 2021. godine Karlovacka Zupanija jedna je od starijih Zupanija u Hrvatskoj s udjelom
stanovnisStva starijeg od 65 godina od 24 % te visokim koeficijentom starosti. Zbog toga je vazno da se u Karlovackoj Zupaniji
starijim osobama pruzi moguénost dostojnog i samostalnog Zivota te sudjelovanja u drustvenom i kulturnom Zivotu zajednice.
Aktivno starenje podrazumijeva sudjelovanje u drustvu i gradansku ukljuenost, stoga je zadaca drustva pruziti potporu i
omoguciti sudjelovanje. Jedna od udruga koja se bavi vaninstitucionalnom skrbi o umirovljenicima je Klub umirovljenika
Karlovac. Udruga je to koja djeluje na podrucju Karlovacke Zupanije od 2006. godine. Djelatnosti udruge posvecene su
aktivnom starenju i medugeneracijskoj solidarnosti kako bi se sprijecila socijalna iskljucenost starijih osoba i potaknulo osobe
trece Zivotne dobi na zdravo starenje i aktivnu ulogu u drustvu. Aktivnosti udruge su: organiziranje tjelovjezbe pod strucnim
vodstvom, organiziranje izleta u prirodu, more i toplice za svoje ¢lanove, druzenje u prostorijama Kluba, informiranje javnosti
o radu i aktivnosti udruge te ja¢anje suradnje sa srodnim udrugama i ustanovama na podrucju Karlovacke Zupanije i Hrvatske.
Jedna od ustanova s kojom Klub umirovljenika Karlovac suraduje je i Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovaci¢” te ¢e ovaj rad, uz
osnovnu djelatnost Kluba, prikazatii primjer dobre prakse i zajednicke suradnje s tom ustanovom.

Kljuéne rijedi: aktivnosti, knjiznica, suradnja s ustanovama, umirovljenici

Abstract

According to the 2021 population census, Karlovac County is one of the oldest counties in Croatia with a 24 % share of the
population over 65 years old, and a high age coefficient. Thus, it is very important that in Karlovac County, older people are
given the opportunity to live a dignified and independent life and to participate in the social and cultural life of the communi-
ty. Active aging implies participation in society and civic involvement; therefore, society's task is to provide support and ena-
ble participation. One of the associations that deals with non-institutional care of pensioners is the Pensioners' Club Karlovac.
It's an association that has been providing services in Karlovac County since 2006. The activities of the association are dedi-
cated to active aging and intergenerational solidarity in order to prevent the social exclusion of the elderly and encourage
people of the third age to age healthily and play an active role in society. The association's activities are: organizing exercise
under professional guidance, organizing trips to nature, the sea and spas for its members, socializing in the association's
premises, informing the public about the association's work and activities, and strengthening cooperation with related asso-
ciations and institutions in Karlovac County and Croatia. One of the institutions with which the Club of Pensioners Karlovac
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cooperates is the ,lvan Goran Kovaci¢” Public Library, and this work will present an example of good practice of cooperation

with the institution, in this case the Library, in addition to the basic activity of the Association.

Keywords: pensioners, cooperation with institutions, activities, library

1. Uvod

Starost je vazan Zzivotni ciklus i u idealnim uvjetima, to je
vrijeme u kojem se Covjek moZe posvetiti samome sebi i
spoznaji da moZe imati dobru kvalitetu Zivota i vaznu ulogu u
drustvu i nakon odlaska u zasluZzenu mirovinu. U vedini
zemalja svijeta starost zapocinje sa 65. godinom. U Hrvatskoj
su to i godine kada vecina radno sposobnih gradana odlazi u
zasluzenu mirovinu, pa je to globalno prihvaéena godina
pocetka starosti i kod nas. Svjetska zdravstvena organizacija
starost nadalje dijeli na tri razdoblja: raniju starost (65-74
godine), srednju starost (75—84 godine) te duboku starost
(85 i vise godina).! PoZeljno je aktivho starenje, starenje uz
dobro zdravlje i aktivno sudjelovanje u drustvu. Pravo starijih
osoba da vode dostojan i samostalan Zivot te da sudjeluju u
drustvenom i kulturnom Zivotu zajednice cine jedno od
temeljnih prava koje se ostvaruje aktivnim starenjem.
Aktivno starenje podrazumijeva sudjelovanje u drustvu i
gradansku ukljucenost, stoga je zadada drustva pruZiti pot-
poru i omogucditi sudjelovanje.?

Prema procjeni stanovnistva Republike Hrvatske u 2021.
nastavlja se kontinuirano starenje stanovnistva. Prosjecna
starost ukupnog stanovnistva Republike Hrvatske iznosila je
44,3 godine (muskarci 42,5 godine, Zene 45,9 godina), Sto ga
svrstava medu najstarije nacije Europe.

Prema popisu stanovniStva iz 2021. godine Karlovacka
Zupanija jedna je od starijih Zupanija u Hrvatskoj. Udio
stanovniStva starijeg od 65 godina iznosi 24 % (najstarije
stanovnistvo je u Sibensko-kninskoj Zupaniji (27,3 %)), uz
visok koeficijent starosti.* Zbog toga je vaino da se u

1 WHO Centre for Health Development (Kobe, Japan). (2004). A glossary of
terms for community health care and services for older persons. Kobe,
Japan : WHO Centre for Health Development. Dostupno na:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/68896

2 Sila-Ljubenko, Drazenka. 2022. Grad Karlovac umirovljenicima. Karlovac:
Grad Karlovac.

3 Drzavni zavod za statistiku. Procjena stanovnistva Republike Hrvatske u
2021.godini. Pristupljeno: 26. svibnja 2023. Dostupno na:
https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29032
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Karlovackoj mogucnost
dostojnog i samostalnog Zivota te sudjelovanja u drustvenom

i kulturnom Zivotu zajednice.

Zupaniji  starijim osobama pruZi

2. Programi za starije osobe na podruéju Karlovacke
Zupanije

Na podrucju Karlovacke Zupanije sve je veca potreba za
pruzanjem vaninstitucionalne skrbi starijim osobama kako bi
im se omogucio Sto duZi i kvalitetniji ostanak u vlastitom
domu. Karlovacka Zupanija u suradnji s gradovima i opci-
nama, Ministarstvom socijalne politike i mladih, te organi-
zacijama civilnih drustava radi na Sirenju mreze programa za
pomo¢. Usluge iz programa su besplatne za korisnike a obu-
hvacaju:

- organizaciju prehrane

- pomoc u obavljanju kuéanskih poslova
- pomoc u odrzavanju osobne higijene
- razgovor i druzenje

- posredovanje izmedu starijih osoba i institucija vezano
za ostvarivanje razlicitih prava

- organiziranje slobodnog vremena.

Programi su namijenjeni osobama starijim od 65 godina, i to
prioritetno osobama kojima je potrebna pomo¢ u obavljanju
svakodnevnih Zivotnih aktivnosti te stvaranju uvjeta za
dostojanstveno i sigurno Zivljenje u vlastitom domu. Prema
kriterijima, prednost pri ukljucivanju u programe imaju osobe
koje Zive u samackim starackim domacinstvima, odnosno
osobe koje Zive same i kojima c¢lanovi obitelji ne mogu
osigurati potrebnu skrb, osobe teskog materijalnog i
socijalnog poloZaja, starije osobe smanjenih funkcionalnih
sposobnosti i teZe narusenog zdravlja te osobe koje nisu
obuhvacene postojecim oblicima skrbi o starijima ili razli¢itim
oblicima pomodi putem organizacija civilnog drustva ili
vjerskih organizacija.


https://apps.who.int/iris/handle/10665/68896
https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29032
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3. Organizacije civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva obuhvacaju podrucje slobodnog
i nezavisnog samoorganiziranja gradana u svrhu boljeg
zadovoljavanja onih drustvenih potreba koje nisu potpuno ili
na zadovoljavajudi rijeSene od strane javnog ili
privatnog sektora. Kako na lokalnoj, tako i na regionalnoj
razini, dobrovoljno sudjelovanje gradana u provedbi ini-
cijativa i programa udruga predstavlja vazan korak u rjesa-
vanju tekuce problematike svih ¢lanova zajednice. Postojece
organizacije civilnog drustva koje nude i programe za osobe
starije Zivotne dobi na podrucju grada Karlovca su Crveni kriz,
Matica umirovljenika Karlovac, Klub umirovljenika Karlovac,
Savez udruga osoba s invaliditetom Karlovacke Zupanije,
Rajska ptica — Udruga za osobe s intelektualnim teSkocama
Karlovacke Zupanije.*

nacin

3.1. Klub umirovljenika Karlovac

Jedna od udruga koja se bavi vaninstitucionalnom skrbi o
umirovljenicima je Klub umirovljenika Karlovac. Sukladno
osnivackoj skupstini, Klub umirovljenika osnovan je 16.
veljaCe 2006. godine od strane Darka Krizani¢a i Franje
Capana, u cilju promicanja, razvitka, unaprjedenja, zastite i
afirmiranja umirovljenika kao pojedinaca i skupine koji
pripadaju specificnoj populacijskoj strukturi zbog socijalne
osjetljivosti i teZnje za poveéanom paznjom. Udruga je
osnovana u cilju promicanja, razvitka, unapredenja, zastite i
afirmiranja umirovljenika kao pojedinca koji pripada
specifitnoj populacijskoj strukturi ¢ija je osjetljivost i teZnja za
povecanom paznjom drustva posebno potencirana u
uvjetima dinamicnog i sloZenog gospodarsko-socijalnog okru-
Zenja sa naglaenim elementima globalizacije.> U vrijeme
osnivanja grad Karlovac nije imao dostatne sadrzaje
vaninstitucionalne brige za starije osobe u Karlovcu. Cilj
osnivanja Kuba umirovljenika Karlovac bio je omoguditi
osobama starije Zivotne dobi koje nisu uklju¢ene u sustav
institucijskog zbrinjavanja, $to je moguce duZi ostanak u
krugu obitelji, susjedstvu i poznatoj prijateljskoj okolini, te
vecu socijalnu uklju¢enost i poboljsanje kvalitete Zivota.
Clanom Kluba umirovljenika moZe postati bilo koja osoba
starije Zivotne dobi koja je u mirovini ili ¢e se uskoro
umiroviti. Clanom moZe postati i braéni supruznik ili partner
umirovljenika. Udruga ne diskriminira c¢lanove prema

4 Jovig, Visnja ... [et al.] 2012. Vodic za starije gradane Karlovacke Zupanije.
Karlovac: Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Karlovacke Zupanije.

5 Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske. ,Statut kluba umiro-
vljenika“. Pristupljeno: 10. svibnja 2023. Dostupno na: https://registri-npo-
mpu.gov.hr/#!udruga-detalji
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nacionalnoj pripadnosti, politickom opredijeljenju ili boji
koZe. Ustrojstvo Kluba umirovljenika sastoji se od
predsjednika, dopredsjednika, ¢lanova Upravnog odbora i
tajnika. Sekcije koje Klub ima su Sekcija za izlete, Sekcija za
drustvene igre i dnevni boravak te Sekcija za fizioterapijske
vjezbe i tjelovjeZbu. Misija Kluba umirovljenika je osigurati
¢lanovima Kluba kvalitetnu i dostojnu starost, uz Sto duZi
boravak u vlastitom domu i sadrzajno koristenje slobodnog
vremena. Vizija Kluba umirovljenika je biti prepoznatljiva
vodeca udruga koja osigurava vaninstitucionalno kvalitetno
starenje na podrucju grada Karlovca i Sire.

Djelovanjem Kluba umirovljenika nastoji se povecati kvaliteta
Zivota starijih osoba kroz provodenje aktivhog i dosto-
janstvenog starenja, u obliku sportsko-rekreativnih aktiv-
nosti, kulturno-zabavnih i radno-kreativnih aktivnosti, savje-
todavnog rada i zdravstvene preventive kroz razna pre-
davanja i djelovanja.

Djelatnosti Kluba umirovljenika dijele se na:

- informativnu djelatnost

- edukativna i tematska predavanja i javne tribine
- sportske i rekreativne aktivnosti

- kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti.

Informativna djelatnost provodi se kroz kontinuirano
praenje zadovoljenja i promjena potreba starijih osoba uz
trenutnu ponudu usluga i programa aktivnosti za starije
osobe na podrucju grada Karlovca.

Edukativna i tematska predavanja i javne tribine organiziraju
se s ciljem senzibiliziranja c¢lanova za procese starenja,
pribliZavanja usluga koje pruza zajednica, te druge
problematike vezane uz proces starenja i zdravo aktivno
starenje.

Sportske i rekreativne aktivnosti obuhvacaju fizioterapeutsku
tjelovjeZbu (vjezbe s rekvizitima, vjeZbe koordinacije i ravno-
teZe, vjezbe istezanja i opustanja, vjezbe za osteoporozu,
vjezbe disanja i dr.), medicinske vjezbe na strunjaci, te
aerobne vjezbe u prirodi pod vodstvom strucnih osoba,
nordijsko hodanje i sl.

Kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti su kulturno-
zabavna dogadanja i izleti u organizaciji Kluba, plesnjaci,
radionice, sudjelovanja u gradskim manifestacijama kojima
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se obiljezavaju drzavni i medunarodni blagdani, praznici i
dogadanja, posjeti tvrtkama i ustanovama. ©

Djelatnosti udruge posvecene su aktivnom starenju i
medugeneracijskoj solidarnosti s ciljem sprecavanja socijalne
isklju¢enosti starijih osoba te poticaj osobama trece Zivotne
dobi na zdravo starenje i aktivnu ulogu u drustvu. Kroz
godine rada Kluba, od pocetnih pedesetak ¢lanova, ¢lanstvo
se povecalo do preko 400 c¢lanova. Klub umirovljenika se
financira kroz clanarine (cijena clanarine je Ccetiri eura
godisnje po clanu), dobrovoljne priloge ¢lanova te subven-
cioniranje projekata koje Klub provodi od strane Grada
Karlovca, Karlovacke Zupanije i gradskih tvrtki. Za 2023.
godinu prijavljena su dva projekta na poziv za prijavu
projekata koje su objavile Cetiri ustanove.

Klub umirovljenika trudi se jacati suradnju sa srodnim
udrugama i ustanovama na podrucju Karlovacke Zupanije i
Hrvatske. U suradnji sa Gradom Karlovcem (Upravnim
odjelom za drustvene djelatnosti) izraden je Info vodi¢ za
umirovljenike, gdje je predstavljen ,Paket mjera i pogodnosti
za umirovljenike” sa podrucja grada Karlovca. Koncipiran je
kroz subvencije troskova stanovanja i drugih oblika socijalne
pomodi i pogodnosti za umirovljenike, kao i programi pomodi
i pogodnosti umirovljenicima u programima gradskih usta-
nova i tvrtki.

Neke od ustanova s kojima Klub umirovljenika Karlovac
suraduje:

- Centar za mlade Karlovac, suradnja u vidu nositelja
volontiranja i pocetne pomoci u pisanju projekata.
Centar za mlade u 2022. g. odradio je vise od 900 sati
volontiranja

- Sportska zajednica Karlovac, suradnja provedbi

fizioterapijskih vjezbi uz stru¢no vodstvo

u

- Medicinska Skola Karlovac, suradnja u vidu provedbe
strucne prakse u Klubu umirovljenika Karlovac

- Hostel Karlovac d.o.o. Selce i Grad Karlovac, suradnja u
projektu ,Vikend u Selcu“. Clanovi Kluba umirovljenika
Karlovac i Matice umirovljenika Karlovac po povlastenim
cijenama provode vikende van sezone u Hostelu
Karlovac Selce, a ucenici Medicinske skole Karlovac
provode praksu sa umirovljenicima, uz medugene-
racijsku solidarnost

6 Isto.
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- Gradska ,lvan  Goran Kovaci¢” Karlovac,
suradnja u informatickom opismenjavanju umirovljenika

kroz organizirane radionice i predavanja iz medicinskog i

knjiznica

pravnog podrucja koja su od interesa za umirovljenike.

Osim navedenih ustanova, JU Aquatika — slatkovodni akvarij
Karlovac, Muzeji grada Karlovca i Gradsko kazaliste Zorin
dom subvencioniraju ulaznice svojih programa za umirovlje-
nike i starije osobe.”

4. Suradnja s Gradskom knjiznicom ,lvan Goran
Kovacic"

Jedna od ustanova s kojom Klub umirovljenika Karlovac
suraduje je i Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢” koja
provodi ciljane programe namijenjene drustvenoj integraciji
osoba trece Zivotne dobi i njihovom aktivnom pracenju
kulturnih i drustvenih zbivanja, pri ¢emu se starijim osobama
prilazi kao ravnopravnim partnerima u ostvarivanju kulturnih,
obrazovnih, kreativnih i informacijskih potreba. Projektom
koji provodi knjiznica ovu skupinu korisnika nastoji se
potaknuti na aktivno i kreativho provodenje vremena kroz
radionice, od kreativnih i likovnih do radionica za
informacijsku i informaticku pismenost (e-gradanin i sat
informacijske pismenosti). Posebna pozornost pridaje se
osnazivanju starijih osoba u podrucju zastite njihovih ljudskih,
materijalnih, zdravstvenih i socijalnih prava.

Ciklus za tre¢u dob® obuhvaéa:

- ,Knjiga na vratima doma” — usluga dostave knjiga na
kuéni prag namijenjena je osobama trece zivotne dobi i
osobama s invaliditetom koje zbog ogranicene ili
onemogucéene pokretljivosti nisu u mogucnosti povre-
meno ili trajno same dolaziti u Knjiznicu

- ,Klikom do informacija“ — besplatne radionice za infor-
maticko i informacijsko opismenjivanje osoba trece
Zivotne dobi (e-gradanin i sat informacijske pismenosti)

- ,Digitalni kutak” radionice su namijenjene umirovlje-
nicima koji su vec ranije radili na racunalima i potrebno
im je podsjecanje ili edukacija za pojedine programe i
aplikacije

7 Sila-Ljubenko, Drazenka. 2022. Grad Karlovac umirovljenicima. Karlovac:
Grad Karlovac.

8 Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovaci¢” Karlovac. n.d. ,, Treca dob.”
Pristupljeno: 1. srpnja 2023. Dostupno na: https://gkka.hr/?page id=2132
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- ,Dobro je znati“! — besplatni edukativni programi
namijenjeni starijim osobama; edukativne radionice i
predavanja namijenjene osnaZivanju starijih osoba u
podrudju zastite njihovih ljudskih i materijalnih prava te

zdravstvene i socijalne zastite

- ,ZaviCajna ¢askanja“ — razgovori o Karlovcu i aktualnim
temama uz glazbeno-rekreativne radionice za osjetljive
skupine u Domu za starije i nemoéne osobe Sveti Antun
Karlovac.

4.1. ,Klikom do informacija“

Po knjizni¢arske prakse i interese samih
umirovljenika, knjizni¢ari Gradske knjiznice ,lvan Goran
Kovaci¢c“ Karlovac organizirali su besplatne radionice za
informaticko i informacijsko opismenjavanje osoba trece
Zivotne dobi. Osim dobi, jedini uvjet za sudjelovanje na
radionicama bilo je da su starije osobe clanovi Gradske
knjiznice ,lvan Goran Kovaci¢”. Istrazivanja pokazuju da
osobe trece Zivotne dobi, kada se konaéno na to odluce, rado
uce i postaju revni korisnici interneta®, iako njihovo usvajanje
novih znanja i vjestina nailazi na niz prepreka uzrokovanih
njihovom poodmaklom dobi. No, jedna od prvih i najveéih
prepreka svakako je njihov prvotni otpor i negativne emocije
prema novim, njima nepoznatim tehnologijama. Stovise, taj
otpor raste s dobi — Sto je osoba starija, to je otpor u pravilu
veci. U ostale prepreke ubrajaju se fizicka i kognitivna
ogranifenja te smanjena mogucnost percepcije.l® Zbog
nedostatnih financijskih sredstava i nemoguénosti placanja
profesora informatike, a da bi se metodicki organiziralo i
ispostovalo gradivo, knjiznicarka je sate informatike
organizirala po uzoru na prirucnik besplatno dostupan na
internetu  ,Osnove rada na racunalu: priruénik za

superseniore”. 1!

uzoru na

Radionica ,Klikom do informacija“ namijenjena je posebno za
starije osobe pocetnike rada na racunalu, dok je radionica
,Digitalni kutak” namijenjena za starije osobe koje vec¢ imaju
predznanje u radu na racunalu ili sluzenju mobitelom. Za
razliku od , Digitalnog kutka” gdje se radilo po principu 1 na 1

9 Juznic, P.; M. Blazic; T. Mercun; B. Plestenjak; D. Majcenovic. Who says
that old dogs cannot learn new tricks?: a survey of internet/web usage
among seniors. // New Library World 107, 1226/1227(2006), 332—345.

10 Haeggans, R. C. The 60’s are the new 20’s: teaching older adults technol-
ogy. // SRATE Journal 21, 2(2012), str. 2—4. Dostupno na:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ990630.pdf

1n Banovi¢, Lea. Osnove rada na rac¢unalu : prirucnik za Superseniore. Za-
greb: Zaklada Zajednicki put. Dostupno na:
https://www.zajednickiput.hr/index.php?view=article&id=48&catid=10

61

(knjiznicar i korisnik sami na racunalu za korisnike na
Informativno-posudbenom odjelu), radionica ,Klikom do
informacija“ odrZavala se u informatickoj ucionici Gradske
knjiznice i radilo se o grupnom radu, jednom $kolskom satu
jednom tjedno u dogovoreno vrijeme. Prvi ciklus odrZzao se u
velja¢i 2023. godine u trajanju od mjesec dana, a drugi ciklus
zamisljen je kao ,ljetna skola” i odrzao se u srpnju 2023.
godine. Odazvao se velik broj umirovljenika ¢lanova Kluba
umirovljenika, ali i starije osobe koje nisu bile ¢lanovi Kluba.
Namjera je da se radionice odrZavaju svakih nekoliko mjeseci,
u skladu s interesima korisnika.

5. Zakljucak

DuZnost je svih c¢lanova drustva i ustanova posvetiti se
aktivnom starenju i medugeneracijskoj solidarnosti, kako bi
se sprijecila socijalna isklju¢enost starijih osoba, ali i
potaknulo osobe trece Zivotne dobi na zdravo starenje i
aktivnu ulogu u drustvu.

lzazovi s kojima se Klub umirovljenika Karlovac susrece su
uglavnom vezani uz financiranje. S obzirom na ¢lanarinu (4
eura) tesko je financirati fiksne i varijabilne troskove Kluba.
Drzavne institucije ne prepoznaju u cijelosti termin
,cjeloZivotno ucenje”, tako da nema dodatnih programa za
umirovljenike, osim onih koje volonterski organiziraju
ustanove, kao u ovom slucaju Gradska knjiznica ,lvan Goran
Kovaci¢c” Karlovac. Osjetan je nedostatak u postojanju
gerontoloskog centra na podrucju grada Karlovca koji bi na
jednom mjestu okupio ponudu aktivnosti za starije gradane.
No usprkos tome, Klub umirovljenika Karlovac u buduénosti
nastavit ¢e aktivan rad u skladu s interesima i potrebama
umirovljenika, kao i sa svojom c¢vrstom suradnjom s
Gradskom knjiznicom ,lvan Goran Kovaci¢” Karlovac.
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