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VIZIJA:
POVRATAK ZVIIEZDI KOJA SJAJI NA KULTURNOJ KARTI
SVIJETA!

Izjava o viziji ,,Povratak Zvijezdi koja sjaji na kulturnoj karti svijeta!“ koncentrira se na revitalizaciju Zivota

u karlovackom gradskom sredistu Zvijezda Ciji bi pokretac trebali biti upravo kulturni sadrzaji. To ne
iskljuCuje i razvoj ostalih kulturnih sadrzaja (izvan Zvijezde), ali ocrtava prioritete.



uvoD

Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢“, najstarija je ustanova u kulturi grada Karlovca i sljednica
Ilirskoga Citanja drustva, osnovanoga s djelovanjem koje kontinuirano traje od 1838. godine. KnjiZnica
predstavlja temeljnu instituciju znanja, informacija i kulturnog Zivota grada i Sire zajednice. Sredisnja je
Zupanijska narodna knjiznica koja obavlja poslove mati¢ne djelatnosti za narodne i Skolske knjiznice
Karlovacke Zupanije od 1961. godine, a od 1993. obnasa ulogu i Sredisnje knjiznice Slovenaca u RH.
Prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, kao narodna knjiznica IV. tipa
kategorizacije, svojom djelatno$¢u obuhvaca sve skupine stanovnistva te sustavno promice nacela
jednakog pristupa informacijama, multikulturalnosti, cjelozivotnog ucenja i inkluzivnosti. Za korisnike
koji se ne mogu koristiti redovitim knjizni¢nim uslugama (bolesnike, zatvorenike i osobe s tesko¢éama)
organizirane su posebne sluzbe i osigurana prilagodena knjizni¢na grada.

Gradska knjiznica , lvan Goran Kovaci¢“ djeluje u centralnoj zgradi na adresi Ljudevita Sesti¢a 1 te na jo$
Cetiri lokacije u gradu Karlovcu:

1. KnjiZznica za mlade otvorena je 11. srpnja 2003. godine uz potporu Grada Karlovca i Ministarstva
kulture. Smjestena je u staroj jezgri grada, u neposrednoj blizini srednjih Skola i zgrade
Veleucilista u Karlovcu te je bila prva knjiznica takve vrste u Hrvatskoj. Kao izdvojeni odjel
Gradske knjiznice ,lvan Goran Kovaci¢”, Knjiznica za mlade uspjeSno suraduje s razli¢itim
lokalnim udrugama, tijelima lokalne uprave, obrazovnim ustanovama, veleposlanstvima,
lokalnim umjetnicima i pojedincima iz razli¢itih podrucja djelovanja. Njezine su usluge dostupne
svim ¢lanovima knjiznice, a djelomicno i ostalim korisnicima kojima je potreban pristup internetu
i raCunalima, moguénost Citanja dnevnog tiska ili dobivanja informacija o radu knjiznice i srodnim
uslugama. Godine 2025. prostor KnjiZznice za mlade transformiran je u multifunkcionalni kulturni
centar s mobilnom pozornicom, namijenjen radu Skole glume te izvodenju raznovrsnih kulturnih
programa i sadrzaja.

2. KnjiZniéna stanica Svaréa smjestena je u prostoru Gradske Eetvrti Svaréa te je za korisnike
otvorena dva dana u tjednu. Knjizni¢ni fond ¢ine preteZito zanrovska literatura za odrasle, kao i
djecja literatura, slikovnice i Skolska lektira. Osim knjiga, korisnicima su na raspolaganju i
didakticke igracke namijenjene najmladim korisnicima knjiznice.

3. Zelena knjiznica izdvojeni je odjel Gradske knjiznice ,Ivan Goran Kovaci¢“, smjesten u Javnoj
ustanovi Aquatika — slatkovodni akvarij Karlovac. Usluge ovoga odjela prvenstveno su
namijenjene djeci i mladima, u€enicima, znanstvenicima, turistima i lokalnom stanovnistvu, s
ciliem razvoja svijesti o iznimnoj bioloskoj raznolikosti te istodobne edukacije korisnika o
odrzivom koristenju prirodnih bogatstava Republike Hrvatske kroz knjizni¢nu gradu i raznovrsne
aktivnosti. Zelena knjiznica osnovana je 2023. godine kao prva knjiznica u Hrvatskoj s
programima i knjizni¢nim fondom posveéenima iskljucivo zelenoj i ekoloskoj tematici.

4. Mihaliceva kuca knjizevnosti otvorena je u sklopu Mjeseca hrvatske knjige 2025. godine. Rijec
je o rodnoj kuéi Karlovéanina Stjepana Mihaliéa, hrvatskog feljtonista, romanopisca i
dramaticara. U kudi je smjeStena ostavstina obitelji Mihali¢, koja je Gradskoj knjiznici, Ivan Goran
Kovaci¢” predana 2018. godine. Ostavstina obuhvaca oko dvije tisuée jedinica grupiranih u pet
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zbirki: osobni dokumenti, rukopisi, knjige i periodika, umjetnine te gramofonske ploce.
Mihaliceva kuca knjizevnosti raspolaze dvoranom namijenjenom odrzavanju knjizevnih i
kulturnih programa, ukljuc¢ujuéi manifestaciju Mihali¢evi dani, dodjelu knjizevne nagrade Grada
Karlovca ,Zdravko Pucak” za mlade pjesnike, knjizevne susrete, okrugle stolove, radionice
kreativnog pisanja i susrete Citateljskih klubova. U potkrovlju kuce nalazi se rezidencijalni prostor
namijenjen knjizevnicima i prevoditeljima. Program rezidencijalnog boravka osmisljen je s ciljem
omogucavanja autorima i prevoditeljima intenzivnog rada na rukopisima, upoznavanja s
drustvenim i knjizevnim prilikama te boravka u jedinstvenom i autenti¢cnom prostoru. Rezultat
njihova boravka jest knjizevno djelo koje trajno ostaje pohranjeno u Mihaliéevoj kuci
knjizevnosti.

Podrucje Karlovacke Zupanije pokriva Sluzba pokretne knjiznice, koja nastavlja tradiciju prve pokretne
knjiznice u Hrvatskoj, zapocete 1911. godine. Tada su se knjige razvozile koc¢ijom u drvenim ormari¢ima,
dok se danas za tu namjenu koriste dva moderno opremljena vozila — bibliobus i bibliokombi.

Sluzba pokretne knjiznice poseban je oblik knjizni¢ne djelatnosti koji specijaliziranim vozilima, u
Cetrnaestodnevnim intervalima i prema to¢no utvrdenom rasporedu, obilazi naselja i Skole na podrucju
Karlovacke Zupanije. Na taj se nacin stanovnicima udaljenih i slabije dostupnih podrucja omoguduje
koriStenje knjizni¢nih usluga, ukljuc¢ujuéi posudbene, informacijske te kulturno-animacijske programe.

Knjizni¢ni fond obuhvaca gradu namijenjenu djeci i mladima, kao i onu namijenjenu odraslima. Pokretna
knjiznica ukupno obilazi 80 stajalista te je prisutna u svim opé¢inama Karlovacke Zupanije.



ANALIZA STANJA

Strateski plan Gradske knjiznice ,Ilvan Goran Kovaci¢“ 2021.-2025. bio je na snazi do kraja 2025. godine.
Novi plan razvoja obuhvaéa sljedeée petogodisnje razdoblje, zakljuéno s 2030. godinom. U planu su
predstavljena i valorizirana ostvarenja proizasla iz ciljeva i aktivnosti zacrtanih prethodnim strateskim
planom, analizirane su prilike, slabosti i snage knjiznice te vizija i smjernice za daljnji razvoj poslovanja.

Knjiznica svoje programske aktivnosti, projekte i strateske ciljeve uskladuje s kulturnom politikom Grada
Karlovca kroz institucionalnu integraciju, sudjelovanje u gradski iniciranim programima, tematizaciju
lokalnih prioriteta i provodenje kulturnih sadrzaja koji doprinose ostvarivanju kulturne vizije grada.

Rezultati rada ustanove od 2021. do 2025. godine potvrduju znacajan razvojni iskorak knjiznice u
klju€nim strateskim podrucjima. ZabiljeZzen je snazan napredak u digitalnoj transformaciji, razvoju
zelenih inicijativa i odrzivih praksi, implementaciji inovativnih modela usluga te jac¢anju inkluzivnih
programa. Posebno se istice daljnji razvoj digitalnih zbirki, ukljuéivanje u nacionalni sustav e-Kultura te
kontinuirani porast koristenja digitalizirane grade.

Medunarodna priznanja:

— Zelena knjiznica uvrStena je medu sedam najboljih zelenih knjiZznica svijeta prema IFLA-i
(International Federation of Library Associations and Institutions).

— Osvojila je posebnu nagradu IFLA Green Library Award za Zeleni festival, prepoznat kao zeleni
projekt koji postize znacajan utjecaj uz ogranic¢ene resurse (2025.).

— Knjiznica godine 2025., priznanje koje dodjeljuje nacionalna strukovna udruga Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo.

Knjiznica je posljednjih pet godina dodatno osnaZzila svoju obrazovnu, kulturnu i drustvenu funkciju,
osobito kroz inkluzivne programe — od jezi¢nih i kulturnih radionica za azilante i strane drzavljane, do
podrske djeci s teSko¢ama Citanja, umirovljenicima i osobama smanjene pokretljivosti.

U sklopu projekta Citanje je vazno, ukljucuje nas snazno, Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovaci¢“ nabavila
je 2023. novi bibliobus, ¢ime je znacajno unaprijedena dostupnost knjizni¢nih usluga, potaknuto Citanje
te ojacana socijalna ukljucenost stanovnika udaljenijih i ruralnih podrucja Karlovacke Zupanije.

Petogodisnji rezultati rada karlovacke knjiznice ukazuju na rastucu potrebu korisnika za knjizni¢nim
uslugama, vaznost daljnje modernizacije prostora i opreme te potrebu jacanja kapaciteta za digitalni,
odrzivi i inkluzivni razvoj. Ovi uvidi ¢ine temelj za izradu novog plana razvoja, koji ¢e usmijeriti knjiznicu
prema daljnjem jacanju svoje uloge u zajednici, razvoju relevantnih i dostupnih programa te ocuvanju
kulturne i informacijske bastine u skladu s misijom ustanove.

Tablica 1.: Statisticki podaci za razdoblje 2020.—2025.

Godina 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.




27.4.2020.

situaciji

Broj 10 805 10 236 10 144 10 702 10 758 10 670

clanova

Posudba | 280655 191551 319564 334135 340424 | 338233

Broj 651 564 840 975 1228 1368

dogadanja

Broj 8973 8 366 10519 12 341 17629

sudionika

Digitalna |1161 1252 1298 1730 1704 4300

knjiZnica:

korisnici

Digitalna |2 201 2762 2293 2 660 4021 6755

knjiznica:

pristup

Kljucni Pandemija E-knjiga i | Poveéanje | Nabava Revizija i | KnjiZznica

dogadaji | koronavirusa | virtualni aktivnosti | novog otpis godine
—  knjiznica | sadrzaji / | nakon bibliobusa | knjizni¢ne | 2025.
zatvorena do | prilagodavanje | pandemije grade

Analiza razdoblja od 2020. do 2024. godine pokazuje jasne trendove u razvoju knjiznice, promjenama u
ponasanju korisnika te transformaciji usluga. Ovo razdoblje obiljezeno je izazovima pandemije
koronavirusa, ubrzanim razvojem digitalnih rjeSenja i postupnim povratkom korisnika u fizi¢ki prostor
knjiznice. Podaci prikazuju stabilnost institucije, njezinu otpornost te sposobnost prilagodbe novim

okolnostima i korisnickim potrebama.

Broj ¢lanova ostaje stabilan unato¢ izvanrednim okolnostima. Nakon rasta u 2020. godini (10 805
¢lanova) i pada u 2021. i 2022., posljednjih godina biljezi se kontinuirani rast, koji 2024. dostize 10 758
¢lanova. Ovaj trend pokazuje da se korisnici vrac¢aju knjiznici te da ona i dalje uspjesno privlaci nove

pokazatelj pandemijskog utjecaja —od 280 655 posudbi u 2020. biljeZi se pad na 191 551 posudbi u 2021.
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Uz oporavak 2022. i kontinuiran rast do 2024., kada posudba doseze 340 424 jedinica, ocCito je da se
korisnicke navike vracaju predpandemijskim obrascima. Posudba u 2024. nadmasuje onu iz 2019., sto
upucuje na jacanje interesa za fizicku gradu i potvrduje da tradicionalne knjizni¢ne usluge ostaju temelj
rada ustanove.

U razdoblju analiziranih pet godina vidljiv je postupni oporavak programskih aktivnosti. lako je broj
dogadanja 2020. i 2021. bio znatno smanjen, od 2022. primjetan je snazan rast, koji 2024. Doseze 1 200
dogadanja uz povedéanje broja sudionika na 12 341. Porast sudjelovanja u programima ukazuje na
obnovljenu potrebu za kulturnim, obrazovnim i drustvenim sadrzajima te na uspjesnu ulogu knjiznice
kao centra zajednice.

Digitalne usluge doZivljavaju najveci uzlet. Broj korisnika digitalne knjiznice porastao je s 1 161 u 2020.
na 1704 u 2024., dok je broj pristupa gotovo udvostrucen i 2024. doseze 4 021. Ovi rezultati potvrduju
dugorocni pomak u potrebama korisnika te vaznost daljnjeg ulaganja u digitalnu infrastrukturu, sadrzaje
i edukaciju korisnika. Digitalna knjiznica viSe nije alternativni, nego ravnopravni oblik pristupa
informacijama.

Razdoblje 2020.-2025. obiljezeno je intenzivnim profesionalnim razvojem djelatnika kroz Erasmus+ i
nacionalne programe. Realizirane mobilnosti osoblja u Sloveniji, Belgiji, Estoniji, Portugalu, Litvi i Finskoj
unaprijedile su kompetencije zaposlenika, potaknule razvoj novih usluga i poboljsale kvalitetu
postojedih. Dobivena Erasmus akreditacija za razdoblje 2025.-2027. potvrduje stratesko usmjerenje ka
kontinuiranom ucenju, medunarodnoj otvorenosti i razvoju inovacija.

Tijekom 2024. godine provedena je redovna revizija i otpis knjiznicnog fonda Gradske knjiznice ,,Ivan
Goran Kovaci¢” u skladu s Pravilnikom o zastiti, reviziji i otpisu knjiznicne grade (NN 27/2023). Nakon
provedenog otpisa ukupni knjizni¢ni fond karlovacke knjiznice broji 284 390 jedinica knjizni¢ne grade.

Tablica 2.: Knjiznicni fond karlovacke knjiznice nakon revizije 2024.

Knjige 254 854
E-knjige i zvucne e-knjige 468
Periodika 9562
Zvucna grada 13 298
Vizualna grada 3133
Elektronicka grada 383
Igre i igracke 779
Ostalo 1913

Temeljem podataka iz posljednjih pet godina, mogu se izdvojiti sljedeca strateska polazista za razvoj:

— KnjiZnica je stabilna i otporna ustanova s raznolikom korisnickom bazom.
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— Digitalna transformacija trajno je promijenila pristup informacijama; ulaganja u digitalne usluge
klju€na su za bududi rast.

— Knjiznica ima aktualan, raznolik i kvalitetan fond u skladu s potrebama korisnika te Cuva i Stiti
zbirku stare i rijetke kulturne bastine Knjiznice; potrebno je pojacati nabavu novih naslova knjiga
i ostale knjizni¢ne grade.

— KnjiZnica jaca svoju ulogu u zajednici kroz programe koji priviace sve veci broj sudionika.

— Ulaganje u stru¢ne kompetencije zaposlenika donosi mjerljive rezultate i izravno podize kvalitetu
usluga.

Trendovi posljednjih pet godina jasno pokazuju da je knjiZznica spremna za daljnji razvoj kroz odrzivi rast,
digitalnu transformaciju, proSirenje programskih sadrzaja i jatanje medunarodne suradnje. Sadasnji
podaci upucuju na snazne temelje koji omoguéuju oblikovanje ambiciozne, ali realne buduénosti — one
u kojoj knjiznica ostaje klju¢ni kulturni, obrazovni i inkluzivni centar zajednice.

Na medunarodnoj razini, knjiznica je dodatno proSirila suradnju te stekla Erasmus akreditaciju, ¢ime su
osigurani strukturalni preduvjeti za sustavno usavrsavanje djelatnika, prijenos stru¢nih znanja i stabilno
sudjelovanje u europskim programima mobilnosti. Ovi elementi potvrduju da je knjiznica usla u novu
razvojnu fazu, obiljeZzenu jacanjem profesionalnih kapaciteta, inovativnim pristupima i proSirenjem
medunarodnih partnerstava.

Affiliate American Space / Americki kutak Karlovac

Od otvaranja Affiliate American Spacea u svibnju 2024. godine, knjiZnica se fokusirala na programe koji
poticu ukljucivost, obrazovanje i razvoj zajednice. Dogadanja su ukljucivala predavanja o integraciji
traZitelja azila i stranaca u Hrvatsku, STEM radionice za osnovnoskolce, predavanja o zastiti okolisa i
odgovornom obrazovanju te rasprave o izbjeglicama u knjizevnosti. Programi su aktivno podrzali ciljeve
americkog veleposlanstva u promicanju demokracije, dobrog upravljanja, ljudskog kapitala i tehnickih
vjestina, istovremeno promovirajuc¢i americke vrijednosti ukljucivosti, odrzivosti i kulture. Dogadanja je
ukupno posjetilo preko 145 sudionika, od ucenika do odraslih, ¢ime se dodatno ojacala zajednica te
izgradio temelj za buduce otvaranje Americkog kutka Karlovac.

Americki kutak Karlovac (American Corner Karlovac) osnovan je 2025. godine i predstavlja strateski
razvojniiskorak Gradske knjiznice ,,Ilvan Goran Kovaci¢” u podrucju medunarodne suradnje, obrazovanja
i kulturne razmjene. Kao dio globalne mreze americkih kutaka, uspostavljen je u suradnji s
Veleposlanstvom Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava u Zagrebu. Kutak nadograduje dugogodi$nje partnerstvo
knjiznice, koje ukljucuje edukativne programe, Poslovnu knjiznicu te suradnju sa sestrinskom knjiznicom
Kansas City Kansas Public Library. Programi Americkog kutka usmjereni su na razvoj poduzetnistva i
inovacija, poticanje STEM pismenosti mladih te jacanje medukulturnog razumijevanja. Korisnicima su
dostupni resursi o americkoj kulturi, jeziku, povijesti i drustvu.



Od pocetka rada, 1. sijecnja 2025., Americki kutak Karlovac postao je novo srediste kulturnih, obrazovnih
i STEM aktivnosti u lokalnoj zajednici. Tijekom 2025. godine u prostoru kutka odrzano je ukupno 64
dogadanja, s ukupno 2 152 posjetitelja prostora i 745 sudionika programa. Kutak je staklenom stijenom
odvojen unutar Studijskog odjela knjiznice, moderno opremljen, a sva oprema i programi financirani su
od strane Veleposlanstva SAD u Republici Hrvatskoj.

Kutak je takoder pruZio pristup digitalnim resursima eLibraryUSA, uklju¢ujuéi novine, casopise,
akademske ¢lanke, dokumentarce, filmove i platforme za ucenje engleskog jezika, ¢ime se dodatno
ja€aju znanje, kriticko razmisljanje i digitalne kompetencije sudionika. Ovi programi grade temelje za
daljnje osnaZivanje lokalne zajednice kroz obrazovanje, kreativnost i gradanski angazman.

SrediSnja knjiznica Slovenaca u Republici Hrvatskoj

SrediSnja knjiznica Slovenaca u Republici Hrvatskoj djeluje kao kulturno, informacijsko i edukacijsko
srediSte slovenske nacionalne manjine, s naglaskom na ocuvanje jezika, kulturnu razmjenu i
prekograni¢nu suradnju Republike Hrvatske i Republike Slovenije.

Tablica 3.: Sazetak rada i u¢inaka Sredisnja knjiznica Slovenaca u RH (2020.-2025.)

Godina |[Nabava [Broj Fizicki |Posudbe Klju¢ni programi/ broj sudionika
grade clanova |posjeti
(jed.)

2020. 588 79 278 522 — odrZavanje djelatnosti u

uvjetima COVID-19

— djelomicna virtualizacija
programa; fokus na obnovu
fonda

— projekt »Slovenski bez
granica“, Ured Vlade RS,
ucenje na daljinu (30)

— Projekt ,Potpora razvoju
knjiznicne  djelatnosti na
prekograni¢nim podrucjima,
Ministarstvo kulture RS (50)




2021.

129

57

278

663

_)

Projekt ,lzazovi slovenskog
jezika®, Ured Vlade RS, u¢enje
na daljinu (30)

Projekt ,Potpora razvoju
knjiznicne  djelatnosti na
prekograni¢nim podrucjima,

Ministarstvo kulture RS (50)

Medunarodni stru¢ni skup
,Knjiznica-srediSte znanja i
zabave”, virtualno (100)

2022.

219

68

269

548

Kontinuitet jezi€nih
programa, projekt , Slovenska
jezikovna mavrica“, Ured

Vlade RS (30)
Trdinov literarni pohod (100)

Medunarodni stru¢ni skup
,Knjiznica-sredisSte znanja i
zabave”, virtualno (100)

Projekt ,Potpora razvoju
knjiznicne  djelatnosti na
prekograni¢nim podrucjima,

Ministarstvo kulture RS (50)

2023.

339

53

240

534

30. obljetnica odjela;
uredenje i opremanje odjela;
razvoj edukativnog i
multifunkcionalnog prostora

Trdinov literarni pohod (100)

projekt ,Slovenski jezikovni
izviri“, Ured Vlade RS (50)

Projekt ,Potpora razvoju
knjiznicne  djelatnosti na
prekograni¢nim podrucjima,

Ministarstvo kulture RS (50)
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2024.

642

115

426

745

porast broja korisnika /
prostorni uvjeti

porast broja nabavljene
knjizni¢ne grade

projekt ,Slovenija — nekad i
danas“, Ured Vlade RS,
osuvremenjeni segmenti
edukacija (100)

Trdinov literarni pohod (100)

Medunarodni stru¢ni skup
,Knjiznica-sredisSte znanja i
zabave” (90)

Projekt ,Potpora razvoju
knjiznicne  djelatnosti na
prekograni¢nim podrucjima,
Ministarstvo kulture RS (50)

2025.

530

72

270

700 (ukljucujudi
meduknjizni¢nu
posudbu
slovenskim
drustvima)

Projekt ,Brezmejne zgodbe
Slovenije”, Ured Vlade RS,
osuvremenjeni segmenti
edukacija (150)

Trdinov literarni pohod (150)

Medunarodni stru¢ni skup
,Knjiznica-srediste znanja i
zabave” (120)

Interreg projekt
ReadConnected (ukupno 398
sudionika u dvije drzave)

Interreg projekt Comic Zone
(ukupno 533 sudionika u dvije
drzave)

Projekt ,Bibliobusiranje”,
Ured Vlade RS (285
sudionika)
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— Projekt ,Potpora razvoju
knjiznicne  djelatnosti na
prekograni¢nim podrucjima,
Ministarstvo kulture RS (50)

U razdoblju 2020.-2025. Sredisnja knjiZznica Slovenaca u RH ostvarila je stabilan razvoj s jasnim uzlaznim
trendom nakon infrastrukturnog jac¢anja u 2023. godini. Ostvareni rezultati potvrduju njezinu ulogu kao
klju¢nog kulturnog i edukativnog srediSta slovenske nacionalne manjine te stvaraju ¢vrste temelje za
daljnji razvoj u sljedeéem strateSkom razdoblju. Podaci jasno pokazuju rast nakon pandemijskog
razdoblja, osobito u 2024. godini (¢lanstvo, posudbe, posjeti). Godina 2023. je strateski vazna kao
infrastrukturna i razvojna godina (30. obljetnica, uredenje prostora). Kontinuirano je prisutan fokus na:

— slovenski jezik

— kulturnu razmjenu RH-Slovenija

— suradnju s Knjiznicom Mirana Jarca (Novo Mesto) i institucijama iz Slovenije.
Program integracije migranata, azilanata i stranih drzavljana

0Od 2020. do 2025. Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢” razvila je kontinuiran i prepoznatljiv program
integracije migranata i azilanata, s naglaskom na ucenje jezika, financijsku pismenost i kulturnu
ukljucenost, koji je 2024. godine prepoznat i na nacionalnoj razini uklju¢ivanjem u sluzbeni Protokol
postupanja prilikom integracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita Ureda za ljudska prava
i prava nacionalnih manjina RH.

Tablica 4.: Programi za migrante, azilante i strane drzavljane — saZetak rada i uc¢inaka (2020.-2025.)

Godina |Naziv / okvir|Ciljna Kljucne aktivnosti |Ostvareni ucinci
programa skupina
2020. Inkluzijom ostvarimo|Azilanti ilEdukacija knjiznicaralPostavljeni temelji za
potencijale  knjiZnica|migranti za rad s ranjivim|razvoj inkluzivnih
(Erasmus+ projekt)  |(priprema) |[skupinama; programa za migrante i
medunarodne azilante.
mobilnosti.
2021. Pocetak  inkluzivnih|Obitelji Pocetak  radionica|Uspostavljen
aktivnosti s azilantimalazilanata izlhrvatskog jezika ikontinuirani rad s
Sirije kulturne integracije. |azilantskim obiteljima.
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2022. Financijsko Sirijski Radionice financijskelJacanje
opismenjavanje azilanti pismenostii osnovnelsocioekonomske
ranjivih skupina orijentacije ulintegracije korisnika.

sustavu RH.

2023. Integracija stranih|Azilanti Radionice hrvatskog|Sudjelovalo prosje¢no
drzavljana i azilanata |(Sirija), jezika (3x tjedno),|15 polaznika; dvoje

migranti financijska korisnika pronaslo
pismenost, zaposlenje.
individualna
podrska.

2024. Korak po korak dolAzilanti, Ucenje  jezika  ilProgram uklju¢en u
integracije  (projektfizbjeglice,  |kulture; kulturne ijnacionalni Protokol
sufinanciran strani informacijske integracije;
sredstvima drzavljani radionice; kontinuiran interes
Ministarstva kulture i individualna sudionika.
medija RH) podrska.

2025. Nastavak provodenjalAzilanti, Radionice Povec¢an interes za
edukativnih izbjeglice, |hrvatskoga jezika -lucenje, povecan broj
inkluzivnih jezi¢nih i|strani pocetni i napredninovih polaznika
kreativnih radionica |drzavljani stupanj (2 x tjedno). [radionica.
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1. GRADIMO NA DOSADASNJIM POSTIGNUCIMA

Tijekom 2025. godine, provedeno je online istrazivanje o zadovoljstvu korisnika uslugama Gradske
knjiznice ,Ilvan Goran Kovaci¢“ Karlovac, a ispunjavanje upitnika bilo je anonimno. Provedeno
istrazivanje pruzilo je klju¢ne uvide koji su posluzili kao temelj za prilagodbu knjizni¢nih usluga
potrebama zajednice i oblikovanju novih strateskih smjernica razvoja.

Na upitnik je odgovorilo 109 ispitanika, medu kojima je 82,6 % Zena, Sto je u skladu s dugogodiSnjom
strukturom ¢lanstva knjiznice u kojoj prevladavaju Zene (2024.: 62,7 % clanica i 37,3 % ¢lanova). lako
uzorak obuhvaca 1 % od ukupne populacije ¢lanova, prikupljeni podaci pruzaju relevantan uvid u
obrasce ponas$anja i stavove korisnika knjiznice te mogu posluZiti kao kvalitetna osnova za unapredenje
prakse. Vecina ispitanika dugogodisnji su ¢lanovi koji knjiznicu posjecuju na mjesecnoj bazi (66,1 %).
Prostor knjiznice i dalje se primarno koristi za posudbu knjiga dok je koriStenje racunala i druge
tehnologije znatno manje zastupljeno.

eev o

fondu, digitalnim uslugama i tehnologijama koje knjiznica nudi te aktivnostima i programima.

‘

Rezultati provedenog ispitivanja zadovoljstva korisnika uslugama Gradske knjiznice ,,lvan Goran Kovacic*
Karlovac ukazuju na visoku razinu zadovoljstva korisnika knjiznicnim uslugama, kvalitetom rada
djelatnika i op¢im pozitivnim iskustvom koristenja prostora knjiznice.

Tablica 5.: Op¢i dojam o knjiznici

Tvrdnja Uopée |Ne Neutralno | Slazem |U
se ne |slaiem se potpunosti
slazem |[se se slazem
Knjizni¢ni prostor je Cist i uredan. 0,9% 18,3% |80,7%
U knjiznici se osje¢am ugodno. 0,9 % 2,7 % 13,8% [82,6%
KnjiZznica je pristupacna osobama 0,9 % 14,7 % 293% |[55%

s invaliditetom.

Radno vrijeme knjiznice mi|0,9% 4,6 % 10,1 % 21,1 % 63,6 %
odgovara.

Knjiznica je nezaobilazna u 1,8% 6,4 % 23 % 68,8 %
razvoju kulturnog turizma Grada

Karlovca.

Knjiznica ima suvremenu | 2,7 % 6,4 % 22 % 34 % 34,8%

tehnolosku opremu.
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Aktivnosti knjiznice su ull8% 4,6 % 15,6 % 31,2 % 46,8 %
zadovoljavajuéoj mijeri vidljive u
javnosti.

KnjiZznica je uz pomoc¢ partnerskih 3,7% 17,4 % 26,6 % |[52,3%
suradnji privukla novu kulturnu
publiku (Zelena knjiznica u
Aquatici, Karlovacka kulturna
iskaznica za ucenike Grada
Karlovca i sl.)

Razvoj inovativnih ideja vidljiv je 6,4 % 18,3 % 26,6 % |[48,6%
kroz zeleno poslovanje i zelene
knjiznicne wusluge za korisnike
(pricaonice i radionice u Zelenoj
knjiznici u Aquatici, Zeleni festival
isl.)

Vedina ispitanika izrazila je pozitivne stavove o ljubaznosti, pristupacnosti i stru¢nosti osoblja te o
ugodnosti i Cisto¢i knjizniénog prostora. Dobiveni rezultati potvrduju da knjiznica uspjeSno ostvaruje
svoju misiju pruzanja kvalitetnih, dostupnih i korisnicima prilagodenih usluga.

Tradicionalna uloga knjiznice, osobito posudba tiskanih knjiga, i dalje je prema misljenju ispitanika
dominantna, dok je koristenje digitalnih formata, poput e-knjiga i e-zvu¢nih knjiga znatno manje
zastupljeno. Ispitanici su iskazali interes za ve¢im brojem dostupnih naslova u digitalnom obliku, uz
potrebu za edukacijom i promocijom digitalnih sadrzaja. Ovi rezultati upucuju na vaznost daljnjeg
razvoja i modernizacije digitalnih usluga kao strateskog prioriteta u nadolazeéem razdoblju.

Korisnici u velikoj mjeri prepoznaju raznolikost i aktualnost knjiznicnog fonda te su zadovoljni stru¢nos¢u
i spremnos¢u djelatnika u pruzanju pomodi. Medutim, istaknuta je potreba za ucestalijom nabavom
novih izdanja, posebice stru¢ne i znanstvene literature, kao i za sustavnijim praéenjem Citateljskih
potreba i interesa.

Tablica 6.: Knjiznicni fond

Tvrdnja Uopce | Ne Neutralno | Slazem |U
se ne |slazem se potpunosti
slazem | se se slazem
Knjizni¢ni fond je raznovrstan i 55% 6,4 % 43,1% |44,9%
aktualan.
Knjige koje trazim najceSce su|1,8% 18,3 % 11 % 312% |(37,6%
dostupne.
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Djelatnici su spremni pomodi u 1,8 % 4,6 % 20,2% |73,4%
pronalasku trazene literature.

Knjige je lako pronaci na policama. | 0,9 % 7,3 % 17,4 % 358% |[38,5%

U dijelu anketnog upitnika koji se odnosi na knjizni¢ne programe i aktivnosti, rezultati pokazuju da
korisnici prepoznaju njihovu kvalitetu i drustvenu vrijednost, ali sugeriraju potrebu za ve¢om vidljivos¢u
i aktivnim ukljucivanjem korisnika u planiranje i realizaciju programa. Statisticki podaci ukazuju na porast
broja sudionika u aktivnostima knjiznice, pri ¢emu su u ukupne pokazatelje ukljuéeni i organizirani
posjeti ucenika svih vrsta Skola.

Tablica 7.: Aktivnosti i programi

Tvrdnja Uopce Ne Neutralno | Slazem | U
se ne |slazem se potpunosti
slazem |se se slazem

Redovito sudjelujem u knjizni¢nim | 9,2 % 11% 47,7 % 19,3% |12,8%
programima.

Knjiznica organizira dovoljan broj [ 0,9 % 3,7 % 16,5 % 36,7% |42,2%
izlozbi, dogadanja i radionica.

Obavijesti o dogadanjima su|4,6% 11% 14,7 % 28,4% |41,3%
pravovremene i vidljive.

Knjiznica organizira aktivnosti za 2,7 % 13,8 % 33% 50,4 %
razne uzraste korisnika.

Knjiznica uspjesno provodi 4,6 % 21,1 % 29,3% |44,9%
aktivnosti poticanja ucenja i
cjeloZivotnog obrazovanja.

Knjiznica uspjesno provodi 1,8% 40,4 % 23,8% (34 %
inkluzivne knjizni¢ne usluge (rad s
azilantima, osobama S
poteskocama u razvoiju, itd.).

Knjiznica  potice  ostvarivanje | 1,8 % 6,4 % 41,3 % 19,3% [31,2%
drustvene interakcije u
,Stvaraonici” ili makerspaceu.
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Tablica 8.: Upoznat/a sam s radom sljedecih programa i njihovim aktivnostima

Programi Da Da (ne [ Ne
(sudjelujem u | sudjelujem u
aktivnostima) | aktivnostima)

»Knjiznica na plazi“ 11,9% 67 % 21,1

%

Centar za poticanje rane pismenosti 6,4 % 61,5 % 32,1

%
TEDx KarlovacLibrary konferencija 13,8 % 56,9 % 29,3
%
Otvoren prostor za stvaranje — makerspace 3,7% 50,4 % 45,9
%

Americki kutak Karlovac (American Corner |9,2% 62,4 % 28,4

Karlovac) %

Radionice za djecu s teSko¢ama ¢itanja 2,7 % 60,5 % 36,7

%

,Digitalni kutak” 3,7% 67 % 29,3

%
,Znanjem do zdravlja“ 4,6 % 54,1% 41,3
%
,Bebe u knjiznici” 10,1 % 67 % 22,9
%
Zelena knjiznica 22,9 % 60,5 % 16,5
%
Digitalna knjiznica 18,3 % 60,5 % 21,1
%
Citateljski klubovi (,,Stihom u srce”, ,Cheeta(j)!“) |4,6 % 67,9 % 27,5
%

Kao potencijalna podruc¢ja poboljSanja istaknuta je bolja komunikacija putem digitalnih kanala
(drustvene mreZe, mrezna stranica, newsletter), prilagodba radnog vremena te dodatna ulaganja u
prostorne i tehnicke resurse.
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Sveukupno, istrazivanje potvrduje da Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovacié¢“ Karlovac ima snazan ugled
u lokalnoj zajednici i stabilnu korisnicku bazu koja prepoznaje vainost knjiznice kao kulturnog,
obrazovnog i drustvenog srediSta grada.

Dobiveni rezultati predstavljaju vrijedan analiticki temelj za definiranje razvojnih ciljeva i aktivnosti u
okviru Plana razvoja knjiznice za razdoblje 2026.—2030., s naglaskom na daljnje unapredenje kvalitete
usluga, digitalnu transformaciju, jacanje vidljivosti programa te poticanje Citateljskih i kulturnih navika
svih dobnih skupina sadasnjih i buducih korisnika knjiznice.

2. VIZIUA

VIZIJA:
Zivjeti za Eitanje, €itati za Zivot — Knjiznica kao odrZiva,
ukljuciva i digitalno pristupacna ustanova u kulturi.

Vizija razvoja Gradske knjiznice ,Ilvan Goran Kovaci¢“ uskladena je s vizijom razvoja kulture Grada
Karlovca, osobito u podrucju oCuvanja i promocije kulturne bastine te prikupljanja i zastite zavicajne
grade.
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3. SWOT analiza

Snage

Slabosti

Visoko obrazovani i strucni knjiznicari.

Nedostatak spremiSnog prostora i zastarjela
infrastruktura.

Dobra povezanost sa zajednicom i Skolama.

Ogranicen godisnji proracun.

Raznovrsni programi i kulturna dogadanja.

Nedostatak tehni¢kog osoblja.

Digitalni potencijal — e-usluge u razvoju.

Ovisnost o javnom financiranju.

Razvijena mreza knjiznica u Karlovackoj
Zupaniji.

Visoka razina administrativnih procedura.

Suradnje i partnerstva.

Velik i raznovrstan knjizni¢ni fond.

Stru¢no usavrsavanje djelatnika.

Prijetnje

Prilike

Smanjenje lokalnog proracuna ili ovisnost o
projektnom financiranju.

Medunarodni i nacionalni fondovi za

digitalizaciju i zelenu tranziciju.

Demografski pad — manji broj mladih

korisnika.

Povoljan geografski polozaj.

Digitalne platforme koje smanjuju interes za
fizicke zbirke.

Partnerske suradnje i umreZavanje s

ustanovama u kulturi.

Brze tehnoloske promjene koje zahtijevaju
stalna ulaganja.

Rastuéa potreba za inkluzivnim sadrzajima.

Moguée smanjenje broja zaposlenih zbog
racionalizacije.

Veca vidljivost u lokalnoj zajednici.

Klimatske promjene (toplinski valovi, | Novi korisni¢ki trendovi (ukljucivanje
poplave, potresi, pozari usred susSnih | korisnika u planiranje i realizaciju
razdoblja). programa).

Rizici za zdravlje korisnika i djelatnika

(plijesni, mikroorganizmi, insekti).

Ratni sukobi i povecanje nasilja u drustvu.
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4. PRIORITETNA PODRUCJA

Pristupacne knjiznicne usluge i inkluzija
ranjivih skupina

=l Povecanje komunikacijskih aktivnosti

Digitalizacija zbirki i razvoj digitalnih
rjesenja za korisnike

il Organizacijska otpornost i financijska

ﬁ odrzivost
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Medunarodna suradnja i partnerstva

Upravljanje rizicima
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OPCI CILJ 1. Jadanje dostupnosti i kvalitete knjizniénih usluga za
sve gradane

Sustavnim praéenjem potreba stanovnika lokalne zajednice kontinuirano prilagodavati knjizni¢ne usluge
te osigurati visoku razinu kvalitete i iskustva korisnika knjiznice.

Poseban cilj 1.1. Unapredenje fizicke pristupacnosti
Nacin ostvarenja:

— Sustavno planiranje i provedba ulaganja u odrzavanje i prilagodbu prostora knjiznice u skladu s
vazecim propisima o pristupacnosti za osobe s invaliditetom.

— lzrada projektne dokumentacije i provedba izgradnje klimatskog sklonista od parkiraliSta do
glavnog ulaza u knjiznicu, u suradnji s osnivacem i nadleznim sluzbama.

— Postupno uvodenje pametnih sustava upravljanja prostorom (rasvjeta, ventilacija, temperatura,
CO, senzori, pametne police i knjigomati) radi povecanja energetske ucinkovitosti i kvalitete
boravka korisnika.

— Uredenje i opremanje prostora Knjiznice za mlade kao suvremenog kulturnog i drustvenog
sredista, u skladu s urbanistickim i razvojnim smjernicama revitalizirane Zvijezde.

Pokazatelji uspjesnosti:
— Ulaganja u odrzavanje i prilagodbu prostora za osobe s invaliditetom.
— lzradena projektna dokumentacija.

— lzgradeno i stavljeno u funkciju jedno klimatsko skloniSte od parkiraliSta do glavnog ulaza u
knjiznicu, u skladu s propisanim sigurnosnim standardima.

— Pametno upravljanje prostorom i pametna rjeSenja (regulacija rasvjete, ventilacije, temperature,
senzori CO,, pametne police, knjigomati).

— Uredenje prostora i opreme Knjiznice za mlade kao jednoga od kulturnih uporista revitalizirane
Zvijezde.

Poseban cilj 1.2. Povecdanje dostupnosti usluga u zajednici
Nacin ostvarenja:

— Nabava i opremanje novog bibliokombija za unapredenje usluga pokretne knjiznice u
prigradskim i ruralnim podrucjima.

— Razvoj i provedba programa kuéne dostave knjiga za starije, bolesne i nepokretne korisnike u
suradnji s ustanovama socijalne skrbi i udrugama.
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— Uspostavljanje i jatanje partnerskih odnosa s osnovnim i srednjim Skolama te vrti¢ima kroz
zajednicke programe, posjete, radionice i projekte poticanja Citanja.

Pokazatelji uspjesnosti:
— Nov bibliokombi u Sluzbi pokretne knjiznice za prigradska naselja i ruralna podrucja.
— Programi kuéne dostave knjiga starijim i nepokretnim korisnicima.
— Partnerska suradnja s lokalnim Skolama i vrti¢ima.
Poseban cilj 1.3. Unaprjedenje posudbenog i informacijskog sustava
Nacin ostvarenja:

— Modernizacija knjizni¢nog informacijskog sustava radi brzeg pretraZivanja grade, razvoja
suvremenog kataloga i uvodenja personaliziranih preporuka uz primjenu umjetne inteligencije.

— Uvodenje sustava samozaduZivanja i samostalnog vraéanja grade radi povecanja ucinkovitosti i
dostupnosti usluga korisnicima.

— Kontinuirano testiranje i prilagodba sustava prema povratnim informacijama korisnika i
djelatnika.

Pokazatelji uspjesnosti:

— Suvremen katalog, brzie pretrazivanje i personalizirane preporuke, uklju¢ujué¢i umjetnu
inteligenciju (UI).

— Uveden sustav samozaduzivanja i samostalnog vracanja grade.
Poseban cilj 1.4. Razvoj edukacijskih i Citateljskih programa
Nacin ostvarenja:

—> Razvoj i provedba raznovrsnih programa poticanja Citanja za djecu, mlade, odrasle i starije
korisnike (Citateljski klubovi, knjizevni susreti, radionice).

— Organizacija edukacija iz podrucja informacijskog i medijskog opismenjavanja s naglaskom na
razumijevanje umjetne inteligencije i kriticko vrednovanje informacija.

— Suradnja s autorima, obrazovnim institucijama i stru¢njacima iz relevantnih podrucja.
Pokazatelji uspjesnosti:
— Programi poticanja Citanja za sve dobne skupine (Citateljski klubovi, knjizevni susreti...).

— Edukacije informacijskog opismenjavanja u doba umjetne inteligencije.
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OPCl CIU 2. Digitalna transformacija i razvoj inovativnih kulturno-
obrazovnih programa

Stvarati inovativne kulturno-obrazovne programe koji poticu kreativnost, cjeloZivotno ucenje i aktivno
sudjelovanje zajednice. Na taj nacin knjiznica postaje dinami¢no srediste znanja koje spaja tradicijske
vrijednosti s novim digitalnim moguénostima.

Poseban cilj 2.1. Digitalizacija vrijedne zavicajne grade
Nacin ostvarenja:
— Sustavna selekcija, obrada i digitalizacija zavi¢ajne grade prema stru¢nim standardima.

— Primjena alata umjetne inteligencije za prepoznavanje teksta, automatsku transkripciju i obradu
slikovne grade.

— Razvoj i odrzavanje digitalnog portala koji omogucuje slobodan online pristup digitaliziranoj
gradi.

Pokazatelji uspjesnosti:
— Digitalizacija knjiga, novina, ¢asopisa, fotografija, rukopisa i legata.
— Ul alati za digitalizaciju grade (prepoznavanje teksta, fotografija, automatska transkripcija).
— Razvoj online dostupnog digitalnog portala.

Poseban cilj 2.2 Razvoj digitalnih usluga

Nacin ostvarenja:

— Razvoj i odrzavanje mobilne aplikacije i e-usluga knjiznice radi lakSeg snalaZenja i pristupa
informacijama.

— ProSirenje ponude e-knjiga i digitalne grade te promocija njihova koristenja.
— Uvodenje online sustava za rezervaciju prostora, radionica i dogadanja.
— lzrada i prezentacija virtualnih izlozbi tematski povezanih s fondom i programima knjiznice.

Pokazatelji uspjesnosti:

— Mobilne aplikacije Knjiznice namijenjene korisnicima u svrhu jednostavnog snalaZzenja i trazenja
informacija o Knjiznici (E — knjiZnica).

— Koristenje e-knjiga i ostale grade u digitalnom obliku.

— Uvodenje online rezervacija prostora, radionica i dogadanja.
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— lzrada virtualnih izlozbi.
Poseban cilj 2.3. Uvodenje novih tehnologija u rad knjiznice
Nacin ostvarenja:

— Opremanje i razvoj makerspace prostora s novim tehnologijama (3D printeri, VR, pametne
ploce).

— Organizacija digitalnih radionica za sve dobne skupine s naglaskom na odgovorno koristenje
umjetne inteligencije.

— Razvoj i unaprjedenje digitalnih rjeSenja za korisnike, ukljucuju¢i mrezne stranice, Ul chatbot,
alate za osobe s teSko¢ama Citanja i mobilne aplikacije.

Pokazatelji uspjesnosti:
— Koristenje makerspace prostora (3D printeri, VR, pametna ploca...).

— Digitalne radionice za sve dobne skupine (Ul osnove, robotika, digitalni mediji), s posebnim
naglaskom na razumijevanje i odgovorno koristenje umjetne inteligencije.

— Razvoj digitalnih rjesSenja za korisnike (mrezne stranice i koriStenje Ul chatbota za brze upute, Ul
alati za disleksiju, online rezervacije grade, mobilna aplikacija knjiZnice...).

Poseban cilj 2.4. Ja¢anje kompetencija zaposlenika
Nacin ostvarenja:

— Sustavno struéno usavr$avanje knjizni¢ara kroz radionice, edukacije i programe Zupanijske
matiéne razvojne sluzbe.

— lzrada i redovito azuriranje internih smjernica za uporabu umjetne inteligencije s naglaskom na
etiku, privatnost i zastitu podataka.

Pokazatelji uspjesnosti:

— Sustavne edukacije knjizni¢ara o digitalnoj pismenosti, radu s digitalnim alatima i digitalnom
produkcijom sadrzaja uklju¢ujuéi umjetnu inteligenciju (Zupanijska mati¢na razvojna sluzba)

— lzrada internih smjernica za uporabu umjetne inteligencije (privatnost, zastita podataka,
transparentnost).
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OPCI CILJ 3. O¢uvanije, valorizacija i promocija kulturne bastine Karlovca

Sustavno prikupljati, digitalizirati i stru¢no interpretirati gradu koja svjedoci povijesti i identitetu grada.
KrozizloZbe, edukativne programe, digitalne platforme i suradnju s lokalnim institucijama uciniti bastinu
vidljivijom i dostupnijom S$iroj javnosti. Time se jaca svijest o kulturnom nasljedu Karlovca te potice
njegovo aktivno koristenje u u¢enju i kulturnom razvoju zajednice.

Poseban cilj 3.1. Sustavno prikupljanje i obrada zavicajne grade
Nacin ostvarenja (za sve posebne ciljeve 3):

— Sustavno prikupljanje, stru¢na obrada i zastita zavicajne grade u suradnji s lokalnim institucijama
i gradanima.

— Razvoj interpretacijskih, izlozbenih i edukativnih programa koji povezuju bastinu s identitetom
grada i kulturnim turizmom.

— lzdavacka djelatnost usmjerena na valorizaciju lokalne povijesti i autora.

— Uredenje i opremanje specijaliziranih prostora (Zavicajni odjel, Mihali¢eva kuca knjizevnosti)
prema konzervatorskim i stru¢nim standardima.

Pokazatelji uspjesnosti:
— Prikupljanje knjiga, serijskih publikacija, fotografija, osobnih prica, legata i dokumenata gradana.
— Suradnja s lokalnim povjesnicarima, nakladnicima, muzejima i arhivom.
Poseban cilj 3.2. Razvoj interpretacijskih programa o povijesti grada
Pokazatelji uspjesnosti:
— Tematske izlozbe o karlovackim Cetvrtima, industriji, rijekama i znamenitostima.
— Edukativni programi, inovativna prezentacija kulturne bastine.
— KnjiZnica kao dionik kulturnog turizma.
Poseban cilj 3.3. Suradnja s kulturnim institucijama i udrugama
Pokazatelji uspjesnosti:
— Zajednicki projekti s muzejima, arhivom i drugim ustanovama u kulturi.

— Ukljucivanje knjiznice u klju¢ne gradske kulturne manifestacije (Dan grada, manifestacije na
otvorenom itd.).

Poseban cilj 3.4. Promocija lokalnog identiteta kroz izdavastvo

Pokazatelji uspjesnosti:
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— lzdavanje monografija zavi¢ajnih autora, bibliografija, priru¢nika, vodica i publikacija o gradu.

— Poticanje provodenja istrazivanja o povijesti grada i znamenitim gradanima te predstavljanja
knjiga.

Poseban cilj 3.5. Uredenje i opremanje prostora za o€uvanje grade
Pokazatelji uspjesnosti:

— Ureden i funkcionalno izdvojen prostor Zavi¢ajnog odjela opremljen sustavima za kontrolu
vlage, svjetlosti i UV zracenja u skladu sa standardima.

— Ureden i funkcionalan prostor Mihali¢eve kuce knjizevnosti, izdvojeni odjel karlovacke
knjiznice, namijenjen Cuvanju, zastiti i prezentaciji ostavstine obitelji Mihalié.
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OPCI CILJ 4. Razvoj knjiznice kao inkluzivnog kulturnog centra i senzibilizacija
zajednice na ukljucivanje ranjivih skupina

Stvarati siguran i pristupacan prostor u kojeg se svi gradani mogu aktivno ukljuciti, bez obzira na svoje
sposobnosti ili socijalni status. Kroz ciljane programe, partnerstva i edukativne aktivnosti senzibilizirati
zajednicu za potrebe ranjivih skupina te poticati njihovo ravnopravno sudjelovanje u kulturnom i
drustvenom Zivotu. Takav pristup jac¢a drustvenu koheziju i pozicionira knjiznicu kao klju¢nog promotora
inkluzije i razumijevanja u lokalnoj zajednici.

Nacin ostvarenja (za sve posebne ciljeve 4):

— Redovito ukljucivanje korisnika i gradana u planiranje programa putem anketa, savjetovanja i
javnih dogadanja.

— Razvoj inkluzivnih, medugeneracijskih i socijalno osjetljivih programa u suradnji s udrugama i
obrazovnim ustanovama.

— Jacdanje uloge knjiznice kao otvorenog kulturnog prostora za razmjenu ideja, dijalog i kreativno
izraZavanje.

Poseban cilj 4.1. Istrazivanje potreba i ukljucivanje gradana
Pokazatelji uspjesnosti:

— Redovito prikupljanje potreba i prijedloga korisnika.

— Ukljucivanje zajednice u planiranje programa i usluga.
Poseban cilj 4.2. Razvoj inkluzivnih i medugeneracijskih programa
Pokazatelji uspjesnosti:

— Programi za djecu, mlade i obitelji, radionice za umirovljenike.

— Programi za ranjive skupine (migranti, stranci, nezaposleni, osobe s invaliditetom).
Poseban cilj 4.3. Suradnja s obrazovnim i civilnim sektorom
Pokazatelji uspjesnosti:

— Projekti s udrugama, Skolama i visokoskolskim ustanovama.

— Volonterski programi i gradanske inicijative.

Poseban cilj 4.4. Jacanje kulturne ponude u knjiznici
Pokazatelji uspjesnosti:
— Organizacija tribina, koncerata, projekcija i festivala ¢itanja.
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— Razvoj knjiznice kao sredista znanja, kreativnosti i kulturnog susretista.
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OPCI CILJ 5. Upravljanje rizicima

Sustavno unaprijediti upravljanje rizicima s ciljem povecanja sigurnosti korisnika, zaposlenika, prostora
i knjizni¢ne grade te osigurati kontinuitet rada knjiznice u kriznim situacijama.

Nacin ostvarenja (za sve posebne ciljeve 5):

— Provedba sustavne procjene rizika i izrada, provedba te redovito aZuriranje Plana upravljanja
rizicima.

— Ugradnja i nadogradnja sigurnosnih i nadzornih sustava radi zastite ljudi, prostora i grade.

— Razvoj kapaciteta knjiznice za reagiranje na klimatske, okoliSne i sigurnosne rizike, uklju¢ujudi
klimatska skloniSta i nadzor mikroklime.

— Kontinuirana edukacija djelatnika i korisnika te suradnja s nadleznim sluzbama i partnerskim
institucijama.

Poseban cilj 5.1. Procjena i uspostava sustava upravljanja rizicima
Pokazatelji uspjesnosti:
— Provedena sveobuhvatna procjena rizika za sve organizacijske jedinice.
—> lzraden i usvojen Plan upravljanja rizicima.
— AZuriranje Plana upravljanja rizicima najmanje jednom godisnje.
Poseban cilj 5.2. Preventivne mjere i sigurnosni standardi
Pokazatelji uspjesnosti:

— Ugradeni ili nadogradeni sigurnosni sustavi (protupoZzarni, video, UV senzori, kontrola
klimatizacijskih uredaja).

— Proveden sustav nadzora mikroklime na Zavicajnom odjelu.
Poseban cilj 5.3. Reakcija na klimatske i okoli$ne rizike
Pokazatelji uspjesnosti:

— Uspostavljeno najmanje jedno klimatsko skloniste / hladna zona u Knjiznici.

— Instalirani senzori za temperaturu, vlagu i UV svjetlo, CO2 u najkriti¢nijim odjelima.
Poseban cilj 5.4. Edukacija djelatnika i korisnika o rizicima

Unaprijediti znanja i vjestine djelatnika i korisnika KnjiZznice kroz kontinuiranu edukaciju o prepoznavanju
rizika, postupanju u kriznim situacijama te provedbi mjera zastite ljudi, grade i prostora.
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Pokazatelji uspjesnosti:
— Provedene edukacije djelatnika o upravljanju rizicima, kriznim situacijama i zastiti grade.

— Organizacija simulacije krizne situacije za djelatnike i korisnike barem jednom godi$nje u svrhu
postupanja u kriznim situacijama (pozar, poplava, evakuacija, cyber incident).

— Razvijanje suradnje i zajednic¢ke aktivnosti s nadleznim sluzbama (Civilna zastita, MUP, JVP,
osnivac).

— Provedena edukacija korisnika o vaznosti okolisa i bioraznolikosti u Zelenoj knjiznici u suradnji s
Javnom ustanovom Aquatika — Slatkovodni akvarij Karlovac.
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OPCI CILJ 6. Medunarodna suradnja i partnerstva

Razvijati i jacati medunarodna partnerstva s knjiznicama i kulturnim institucijama radi razmjene znanja,
razvoja inovativnih programa i poveéanja medunarodne vidljivosti Knjiznice.

Poseban cilj 6.1. Klju¢na partnerstva

Nacin ostvarenja:

— Odrzavati i razvijati partnersku suradnju s knjiznicama u Tauragé, Litva (edukacija, promocija
kulturne bastine); Novo Mesto, Slovenija (edukacija, stru¢ni skupovi, promocija kulturne
bastine); Biha¢ i Mostar, Bosna i Hercegovina (EU fondovi, edukacija); Kansas, SAD
(razmjena prakse, edukacije, Ul) i Alessandria, Italija (ERASMUS+, razmjena prakse, kulturna
bastina).

Pokazatelji uspjesnosti:

— Medunarodni programi i dogadanja (stru¢ni skupovi, suradnicki online programi npr.
virtualne izlozbe).

— Programi mobilnosti djelatnika i razmjene znanja (Erasmus akreditacija), rezidencijalni
program, stipendije.

— Zajednicki medunarodni projekti.

— KnjiZzevna rezidencija u Mihali¢evoj kuéi knjizevnosti.
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5. KLJUCNE AKTIVNOSTI 2026. - 2030.

— Digitalna kulturna bastina — digitalizacija 30 % zavicajne zbirke do 2030.

— Pokretna knjiznica — dostupnost knjizni¢nih usluga ranjivim skupinama u ruralnim podrucjima
kroz nabavu novog bibliokombija.

— Poticanje digitalne pismenosti — edukacije svih dobnih skupina.
— Zelena knjiznica — smanjenje CO, i ugljicnog otiska za 10 %.
— Plan upravljanja rizicima u kriznim situacijama.
Pokazatelji
— Broj digitaliziranih jedinica zavi¢ajne zbirke.
— Broj korisnika (dobne skupine, ranjive skupine...).
— Broj kulturnih dogadanja i sudionika.
— Smanjen uglji¢ni otisak, potrosnja i energija.
— Broj prijavljenih projekata prema Ministarstvu kulture i medija / EU fondovi.

— Broj suradnji i partnerstava.
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6. EVALUACIJA | MUERENJE NAPRETKA

Evaluacija provedbe Plana razvoja Knjiznice provodit ¢e se u skladu s nacelima transparentnosti,
ucinkovitosti i odgovornosti, definiranih Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do
2030. godine, Nacionalnim planom razvoja kulture i medija, relevantnim strateskim dokumentima
Europske unije te Zakonom o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti (NN 17/2019, 98/2019, 114/2022,
36/2024).

Knjiznica ¢e svake godine izradivati i podnositi godisnje izvjeSée Gradskom vije¢u Grada Karlovca.
Godisnje izvjesée sadrzavat ¢e analizu ostvarenih aktivnosti, postignutih rezultata i identificiranih izazova
u prethodnoj godini, uz osvrt na napredak u ostvarivanju ciljeva definiranih ovim Planom razvoja te
doprinosom razvojnim ciljevima na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Plan razvoja Knjiznice, zajedno s godiSnjim planovima rada i godisnjim izvjeS¢ima o radu, bit ¢e javno
dostupni na mreznom mjestu knjiznice, ¢ime se osigurava transparentnost rada i javna dostupnost
informacija u skladu s nacelima dobrog upravljanja i otvorenosti javnih institucija.

U skladu sa Zakonom o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti, knjizni¢na djelatnost obuhvaca vodenje
propisane dokumentacije te prikupljanje i obradu statistickih podataka o poslovanju knjiznice,
knjizni¢noj gradi, korisnicima i koristenju knjiznicnih usluga. Navedeni podaci Cinit ¢e temelj za
objektivno prac¢enje rada i evaluaciju ostvarenja strateskih ciljeva.

KnjiZnica je obvezna prikupljati statisticke podatke o svome poslovanju i unositi ih u Sustav jedinstvenog
elektronickog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica koji se vodi pri Nacionalnoj i
sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu, ¢ime se osigurava usporedivost podataka na nacionalnoj razini i
uskladenost s propisanim standardima.

Kvantitativni pokazatelji ukljucivat ée statisticke podatke o broju korisnika, posjeta, programa,
sudionika, koriStenju knjizni¢ne i digitalizirane grade te partnerskim aktivnostima, u skladu s
nacionalnim sustavom knjizni¢ne statistike.

Kvalitativna evaluacija provodit ¢e se prikupljanjem povratnih informacija korisnika i dionika putem
anketa, evaluacijskih obrazaca, fokusnih grupa i savjetovanja, ¢ime se potice participativni pristup i jaca
drustvena ukljucenost, sukladno ciljevima.

Rezultati evaluacije koristit ée se za kontinuirano unapredenje rada Knjiznice, prilagodbu programa i
razvoj novih inicijativa te za planiranje bududéih razvojnih ciklusa, osiguravajuci dugoro¢nu odrzivost i
uskladenost s vaze¢im zakonodavnim, nacionalnim i europskim strateskim okvirom.
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Summary of the Strategic Library Development Plan from
2026 to 2030

Public Library ,lvan Goran Kovaci¢“, the oldest cultural institution in Karlovac, has been operating
continuously since 1838. It represents the fundamental institution of knowledge, information and
cultural life of the city of Karlovac and the wider region. It is the central county public library that
performs professional supervision and consulting tasks for public and school libraries in Karlovac County.
The Karlovac Library is also the Central Library of Slovenes in Croatia.

The Strategic Plan of the lvan Goran Kovaci¢ City Library 2021-2025 was in force until the end of 2025.
The new development plan covers the next five-year period, ending in 2030. The plan presents and
evaluates achievements resulting from the goals and activities outlined in the previous strategic plan,
analyzes the opportunities, weaknesses and strengths of the library, and provides a vision and guidelines
for further business development. The quality and continuity of our institution's work have been
confirmed by numerous awards:

— at the global level, winning the IFLA Green Library Award for the Green Festival as a green
project that achieves significant impact with limited resources in 2025

— at the national level, the "Library of the Year" award in 2025, awarded by the national
professional association Croatian Library Association.

The library has organized numerous inclusive programs — from language and cultural workshops for
asylum seekers and foreign citizens, to support for children with reading difficulties, pensioners and
people with reduced mobility. We acquired a new mobile library which strengthened the social inclusion
of residents of more remote and rural areas of Karlovac County. We opened the American Corner
Karlovac, Makerspace, and the Center for Promoting Early Literacy. The period 2020-2025 is marked by
intensive professional development of employees through Erasmus+ and national programs.

Based on the results of the conducted survey and statistical data of the library's operations, the library
has defined several key, strategic guidelines for development:

— STRATEGIC GOAL 1. Strengthening the availability and quality of library services for all citizens.

— STRATEGIC GOAL 2. Digital transformation and development of innovative cultural and
educational programs.

— STRATEGIC GOAL 3. Preservation, valorization and promotion of the cultural heritage of Karlovac.

— STRATEGIC GOAL 4. Development of the library as an inclusive cultural center and sensitization
of the community on the inclusion of vulnerable groups.

— STRATEGIC GOAL 5. Risk Identification and Management.

— STRATEGIC GOAL 6. Develop and strengthen international cooperation and partnerships.
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The basis for objective monitoring of work and evaluation of the achievement of strategic goals will be
statistical data on library operations, library materials, users and the use of library services, which are
collected annually in accordance with the Libraries and Library Activities Act and other legal regulations.
The library will publish an annual work plan and an annual work report each year, which will be publicly
available on the library's website. The results of the evaluation will be used for continuous improvement
of the library's work, program adaptation, and planning of future development cycles, ensuring long-
term sustainability.
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Povjerenstvo ukljuceno u izradu Plana razvoja
Kristina Cunovi¢, knjizni¢arska savjetnica

mr. sc. Miroslav Katié, knjiznicarski savjetnik

Anita Malko¢ Bis¢an, visa knjizni¢arka

Lidija Sajatovi¢, visa knjizni¢arka

Vedrana Kovac Vrana, visa knjizni¢arka

Podaci o Knjiznici

Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢”
Ljudevita Sestica 1

47000 Karlovac

Hrvatska

Tel: 047/412 377

www.gkka.hr, info@gkka.hr
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